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REUNION DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DU 23 SEPTEMBRE 2024
SEANCE DU 23 SEPTEMBRE 2024

Suite a la convocation en date du 9 septembre 2024
LE CONSEIL DEPARTEMENTAL
Réuni a Lille, sous la présidence de Christian POIRET, Président du Conseil Départemental

Nombre de membres en exercices : 82

Etaient présents : Barbara BAILLEUL, Bernard BAUDOUX, Doriane BECUE, Valentin BELLEVAL,
Pierre-Michel BERNARD, Stéphanie BOCQUET, Anne-Sophie BOISSEAUX, Josyane BRIDOUX,
Frangois-Xavier CADART, Yannick CAREMELLE, Loic CATHELAIN, Régis CAUCHE, Marie
CHAMPAULT, Isabelle CHOAIN, Marie CIETERS, Barbara COEVOET, Jean-Luc DARCOURT,
Christine DECODTS, Sylvie DELRUE, Agnés DENYS, Claudine DEROEUX, Jean-Luc
DETAVERNIER, Carole DEVOS, Stéphane DIEUSAERT, Monique EVRARD, Soraya FAHEM, Marie-
Laurence FAUCHILLE, Isabelle FERNANDEZ, Michelle GREAUME, Maél GUIZIOU, Michel
LEFEBVRE, Sébastien LEPRETRE, Maryline LUCAS, Didier MANIER, Francoise MARTIN, Elisabeth
MASSE, Anne MIKOLAJCZAK, Luc MONNET, Charlotte PARMENTIER-LECOCQ, Laurent PERIN,
Max-André PICK, Michel PLOUY, Christian POIRET, Eric RENAUD, Caroline SANCHEZ, Céline
SCAVENNEC, Nicolas SIEGLER, Aude VAN CAUWENBERGE, Isabelle ZAWIEJA-DENIZON,
Karima ZOUGGAGH.

Absent(e)(s) représenté(e)(s) : Charles BEAUCHAMP donne pouvoir a Isabelle ZAWIEJA-DENIZON,
Laurent DEGALLAIX donne pouvoir a Doriane BECUE, Jean-Claude DULIEU donne pouvoir a
Maryline LUCAS, Jacques HOUSSIN donne pouvoir a Marie-Laurence FAUCHILLE, Sylvie
LABADENS donne pouvoir a Nicolas SIEGLER, Marie-Paule ROUSSELLE donne pouvoir & Monique
EVRARD, Marie SANDRA donne pouvoir a Stéphane DIEUSAERT, Sébastien SEGUIN donne pouvoir
a Aude VAN CAUWENBERGE, Marie TONNERRE-DESMET donne pouvoir a Luc MONNET, Anne
VANPEENE donne pouvoir a Caroline SANCHEZ, Philippe WAYMEL donne pouvoir a Marie
CIETERS.

Absent(e)(s) excusé(e)(s) : Olivier CAREMELLE, Paul CHRISTOPHE, Béatrice DESCAMPS-
MARQUILLY, Valérie LETARD, Marie-Héléne QUATREBOEUFS.

Absent(e)(s) : Salim ACHIBA, Martine ARLABOSSE, Grégory BARTHOLOMEUS, Frédéric
BRICOUT, Benjamin CAILLIERET, Sylvie CLERC, Valérie CONSEIL, Frédéric DELANNOY, Mickaél
HIRAUX, Simon JAMELIN, Nicolas LEBLANC, Vincent LEDOUX, Bertrand RINGOT, Frédérique
SEELS, Patrick VALOIS, Jean-Noél VERFAILLIE.

OBJET : Rapport d'activité 2023 de la Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Vu le rapport DGAPAR/2024/167
Vu l'avis en date du 16 septembre 2024 de la Commission Finances, ressources humaines, administration



générale, contrdle de gestion, qualité du service public

DONNE ACTE:

- a 'unanimité a Monsieur le Président de la présentation des travaux réalisés par la Commission
Consultative des Services Publics Locaux du Département du Nord (CCSPL) au cours de I'année 2023.

,,,,,

Mesdames MASSE et ZOUGGAGH, ainsi que Messieurs CAUCHE, LEPRETRE, MONNET et PERIN
sont membres de la Commission consultative des services publics locaux (CCSPL) du Nord. En raison de
cette fonction, ils ne peuvent ni prendre part au délibéré et a la prise de décision ni étre comptés dans le
quorum, ainsi que Monsieur BELLEVAL.

Madame TONNERRE avait donné pouvoir a Monsieur MONNET. Ce dernier ne pouvant prendre part au
délibéré et alaprise de décision, il n’est pas tenu compte de ce pouvoir pour cette affaire.

Messieurs BEAUCHAMP, DEGALLAIX et HOUSSIN (membres de la CCSPL du Nord) avaient donné
respectivement pouvoir a Mesdames ZAWIEJA-DENIZON, BECUE et FAUCHILLE. Ils ne peuvent
prendre part au délibéré et a la prise de décision méme par procuration. 1l n’est donc pas tenu compte de
CES pouvoirs pour cette affaire.

43 Conseillers départementaux étaient donc présents en séance. |1s étaient porteurs de 7 pouvairs.

Madame FERNANDEZ, présente a I'appel de [|'affaire, avait quitté momentanément la salle
préalablement ala prise de décision.

Décision acquise par assentiment de I’ assemblée.

Pour le Président du Conseil Départemental

Signé ¢électroniquement et par délégation,
. Le Directeur adjoint des Affaires Juridiques
"’tﬂ'i‘% et de I’ Achat Public
18 Eric LECAT

)
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COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS LOCAUX
DU DEPARTEMENT DU NORD

COMPTE RENDU DE LA SEANCE DU 27 MARS 2023
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A la suite de la comvocalion en date du 8 mars 2023, la Commission Consultative des Services
Pubics Locaux s'est réunie le 27 mars 2023 & 10h00.

Etaient présents :
- Monsieur Lofc CATHELAIN, Vice-Président du Conseill déparlamental chargg des
Finances, de I'administration générale = Président de la CCSPL ;
Monsieur Fréadéare BRICOUT, Conseiller départemental ;
Maonsieur Jacques HOUSSIN, Conzeiller déparfermeantal |
Mansieur Laurent PERIN, Canseiller départemental.

Etaient presents en visioconférence :

- Madame Elisabsth MASSE, Conseillére départementale ;

- Monsiaur Charles BEAUCHAMP, Conselller départemeantal

= Monsieur Yannick PAILLARD, membre de I'Association Droit Au Vélo {ADAV) ;

- Madamea Marie-Frangoisa WITTRANT, membre da l'association Fadération des Parents
d'Eléves da I'Enseignemant Public (PEEF) ,

DOnt donnés pouvaoir :

- Madame Karima Z0UGGAGH, Conselliére départemeantale ;
= Monsieur Sebastien LEPRETRE, Conseifllar départernental ;
- Monsieur Robert BREHON, membre de 'association UFC-Que Chaisir,

Etaient excuseés ;

- Monsieur Patrick VALOIS, Vice-Présidenl chargeé de |a ruralite el de ['emvirennement ;
- Maonsiaur Régis CALUCHE, Conseiller dépanemantal ,

- Monsieur Laurent DEGALLALX, Conseiller départemental ;

Monsieur Luc MONNET ; Conselller départemeantal ;

- Monsieur Berirand RINGOT, Conseiller départemental |

Monsieur Frédaric DELANNOY, Consailler dépariemental ;
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Monsieur Pascal SARPALLY, membre de I'azsociation Union Nationala des Associations
de Tourisme el de plein air des Hauts-de-Francs (UNAT) ;

Monsieur Frangois PINCHEMEL, membre de l'association Fédération des Conzeils de
Parents d'Eléves (FCPE) ;

- Monsieur Erik CATTEZ, membre de ['assodation Azsociation des Paralysés de France ;
Madame Anmnie BLANC-DELOFFRE, membre de l'association Union Frangaise des
Reftraités (UFR).

Aasistaient ggaieme nt & la réunion :

- Monsieur Jean-Christophe ROZENTHAL, Responsable du service des Sports el
Culture

= Maonsieur Maxime BOSCHETTI, Chargé de mission du service des Sports et Culture ;

- Madame Louise MIGNOT, Assistante de Monsieur CATHELAIN |

= Madame Coralie MAUVAIS, Directrice Géndrale Adjoinle déléguss au conirdle de
gestion

- Monsieur Sébastien HAAB, Confroleur de gesfion, a la Direction du Contrdle de
Gestion |

= Madame Anne-Catherine WICOUART, Assistante a la Direction du Contrdle de
Gestion,

Le guorum &lant atteint, Iz séance peut se tenir.

Ouverture de la Commission Consuliative des Services Publics Locaux du Départameant du
Maord par Mansieur CATHELAIN, Président.

Ordre du jour de |a seance :
1) Validation de la derniére CCSPL en date du 13 oclobre 2022 ;

2) Présentation de la demande de renouvellamen! de la DSP vélodrome couvert de
Roubaix

1- Approbation du proces-verbal de la CCSPL du 13 octobre 2022

En l'absanca de ramarqua, la procés-varbal est adoplé.

2- Présentation du contrat d'exploitation SPL Vélodrome couvert da Roubalx

FPrasentation par Monsieur BOSCHETTL

A lissue de [a presentation Monsieur CATHELAIN précize gue les résuitats de 2020 et 2021
alalent positifs notamment gréce aux dléments suivants :

- la non varsament du loyer 2020, accordé par la Région ;
le maintien des compensations d'obligation de service public par les 3 actionnaires an
2020 ;
les aides lides 4 la crise sanitaire an 2020 at 2021,

|| faudra rester vigilant par rapport aux résultats de la structure et regarder =i le loyer n'est pas
trop élevéa.
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Il est important de faire la promotion du Départemant du Nord lors des événements sporiifs
daont il est parlenaire,

Mansieur BEAUCHAMP rapporie que ke Département du Mord est actionnaire de la SPL st
qu'il porte le vélodrome & boul de bras. || voudrait qu'on lui rappelle pourguot la MEL n'est pas
aclionnaire et voudralt saveir sl le Département est bien priofilaire pour utiliser le Vélodrome
notamment les collégiens. Le vélodrome esl un équipament qui colte cher et il souhaile avoir
des garantiss sur ceux qul vent en bénéficier.

Monsieur ROZENTHAL répond gque la Direction du Vélodrome a proposé & la MEL de
pariiciper mais la MEL ne souhaile pas entrer dans la SPL.

Paur les collégiens, hormis les colléges de Roubaix ou alentours, le fransport est complique
mais de nouveaux projels dans le cadre de la politique sporfive du Département sont an
réflaxion notamment laceueil des clubs de vélo sur une demi-journde avec l'accés au BMX /
pique-nique { découverte de la piste et une visite du vélodrome sur le plan historigues, Environ
56 clubs pourraient y prétendre.

Dang le cadre du « Nord fait ses jeux » » (anciennemant « vilage en spon »), | 5813 propose
aux accuells de loisirs de découwir le Stade Vélodrome pendant les vacances scoiaires
{enviran 160 communes de moins de 5 000 hab. seronl concaméas).

Il est demande que ces proposilions solent inscrites au contrat
Les membres présenis sont interrogés guant 4 la reconduction de la SPL.

Monsieur PERIN n'y est pas opposé, Néanmains, il nole qus les meilleures années sont les
années COVID ce qui l'interrege. De plus, le projet de contrat n'étant pas joint au rappart, |l
n'asl pas possitle d'en discuter.

Monsieur CATHELAIN précise gue Monsieur NOPPE cherche & ouwr l'éguipement sur
I'extérizur el remonte également le fait que les charges de loyer sont dlevées.

Pour Mansieur ROZENTHAL, si les finances du STAB Véledrome sont positives sur les
annees COVIDN S, ¢'ast notamment grice aux aides de 'Etat (& vélodroma a été un centre de
vaccinalion sur cette période).

Monsieur NOPPE est arrivé jusls avant la crise sanitaire et il espére que csla va sa maintenir
grace aux renégociations en cours {redevance notamment).

La visibilité du STAB s'installe. Le prochain Paris-Roubaix aura des retombées internationales
(les 7, B &t 9 avrl prochain).

Monsieur CADART souhaite que le Departerment soit particulitrement wisible lors des
gvénamants organises.

Monsieur CATHELAIN précize qu'aujourd’hui, la commission esl amendea & donner un avis sur
le renouvellament de la DSP.

Monsieur BEAUCHAMP ne prand pas part au vote.

Pour Mansieur BRICOUT, les chiffres sonl peu encourageants mais les Jeux Olymplques
arivent et l2 STAB est un bel dquipemeant qui pourrait &tre utiisé. Son avis est favorable.
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Il seuhaite gu'une journée soit dédide aux collégiens (le mercradi paut- &re) et gu'une publicild
soit Faite

Madame MASSE n'a pas de question et est favorable au renouvellameant de la DSP.
Monsieur PAILLARD pense qu'il faut lier le sport &t donc le wélodrome avec la quotidien. |
propose des initiations de « savolr rouler 4 vélo » pourquoi pas au STAE (en plus du rappal
de 'éguipement de sécurité at des amandas ancouruas),

Il propose également d'inciter les autres sportifs & suivre cette formation.

Mensieur BRICOUT a une réflexion sur les travaux et sur la construction de la piste de pump
track (vélo, troftinetta a1 travall sur la prévention &t |3 sacurila).

Monsiaur ROZENTHAL avance le fait quil ne faut pas sous-estimer les retombées
éaconomigquas des nouvelles proegrammations de la fedération.

Mansieur PERIN es1 dubitatif quant a un renouvellement sur 7 ans. Mongieur ROZENTHAL
précise que le délai du prochain confral (voulu sur 9 ans au dépard per I'exploitant) a &té
ramens a 5 ans avec la possibilité de I'étendre & 7 ans en fonction des projels dinvesfissement
gqui pourraient &lre réalisés. Monsieusr BOSCHETT! précise que cela jouera sur la
compensation.

Un avis favorable est émis sur le principe de renouvellsment de la DSP du stade Vélodrome
couvert de Roubaix

Le Présidant ciiture la sdance an remerciant les participants et en précisant qu'il est safisfait
que le quorum ait &té atteint.

Le Président de la CCSPL

2 o T e
_/i__.-" ‘R T . SR
Loic CATHELAIN ———
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COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS LOCAUX
DU DEPARTEMENT DU NORD

PROCES VERBAL DE LA SEANCE DU 16 octobre 2023

A la suite de la convocation en date du 10 octabre 2022 |a Commission Consullative des
Services Publics Locaux s'est réunie le 16 octobre 2023 4 14h00.

EE T

Etaient présents :

Monsieur Loic CATHELAIN, Vice-Président du Conseil départementsl chargé des
Finances, de I'administration générale - Président de la CCSPL -

Monsieur Michel AMCEAL, Association Drait Au Vélo -

Mansieur Charles BEAUCHAMP, Conseiller départemental -

Monsisur Frederic BRICOUT, Conseiller départemental :

Monsieur Jacques HOUSSIN, Conseiller départemental -

Mansieur Luc MONNET, Conseiller départemental -

Monsieur Laurent PERIN, Consailler départemental,

Etaient t= &n visi nférenc
- Mensieur Jacques HOUSSIN, Conseiller départemental :
On es woir :

Monsieur Robert BREHON, Association UFC-Que Choisir ;
Maonsieur Laurent DAGALLAIX, Conseiller départemental ;
Mansigur Pascal SARPAUX, Association UNAT Hauts-de-France.
Monsieur Patrick VALOIS, Conseiller departermental

Etaient excusés :

Madame Annie BLANC-DELOFFRE, Association Union Francaise des Refraités (UFR) ;
Monsieur Erik CATTEZ, Association des Paralysés de France :

Monsleur Régis CAUCHE, Conseiller départemantal -

Maonsieur Frédéric DELANNOY, Consailler départemental ;

Monsieur Sebastien LEPRETRE, Conseiller départemental :

Madame Elisabeth MASSE, Conseillére départementale ;

Monsieur Frangois PINCHEMEL, Fédération des Conseils de Parents d'Eléves ;
Monsieur Bertrand RINGOT, Consailler déparemesntal :

Madame Marie Frangoise WITTRANT, Fédération des Parents d' Eléves de FEnssignement
Fublic ;

Madame Karima ZOUGGAGH, Conseillére departementale.



Assistaient également a la réunion :

- Madama Virginie BAYET, chargée de mission a la Direction Génerale Adjointe Partenaire
et Ressources ;

- Maonsieur Maxime BOSCHETTI, chargé de mission du service des Sporis et Culture ;

- Monsieur Sébastien DECOBERT, contréleur de gestion, 4 la Direction du Contrale de
Geslion ;

- Monsieur Sébastien HAAB, contrileur de gestion, & la Direction du Contrile de Geshon ;

- Madame Mathalie LEFEBVRE TALLEUX, responsabla de service au sein du sacrétariat
génédral de la Direction Générale Adjeinte des Solidarites Termritoriales |

- Madame Louise MIGNOT, assistante de Monsieur CATHELAIN ;

- Madame Coralie MAUVAIS, directrice générale adjointe déléguée au contrile de gestion |

- Madame Charléne VANDEMEULEBROUCK, chargée de mission au sein du Secretarial
général de la Direction Générale Adjointe en charge de FAutonomie.

s

Le quorum étant atteinl, la séance peut se tenir

Cuverture de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du Departement du
Mord par Monsiaur CATHELAIN, Président.

Ordre du jour de la séance :

. Validation de la dermniére CCSPL en date du 27 mars 2023 ;
Il.  Présantation des rapports d'activité 2022

1) SPL Vélodrome couvert de Roubaix

21 DSFP téléassistance - Mondial Assistance

3 DSP ValJoly - Vert Marnne

4) Marché de paritenarial du Forum - Groupement Duval

LR

R bation du procés-verbal de | du 27 mars
En I'absence de remargue, le procés-verbal ast adopie.

il. Presentation des ra rts o' activité

1) Présentation du rapport d'activité 2022 du SPL Vélodrome couvert de Roubaix
par Monsieur Adrien NOPPE, directeur géneéral adjoint.

Ela ]

L'année 2022 marque la bascule vers une reprise d'une acthvile normale méme si le début
d'année était encore sous le signe du Covid 19 avec des annulations d'événements et un
manque a gagner de 50kE. Pour l'activité évenementielle, on obsarve un retour a la normale
avec des manifestations de toutes tailles.



Les principaux enjeux sont : [a reprise d'une activité plus soutenue, Maccuell du TLM volley el
de ses équipes logistique el administralive pour 2 saisons avec une mobilisation de
I'gquipement pour les entrainements &t les matchs, I'attibution des championnals de France
Elite en Avenir 2023 et des championnals du monde Masters 2024 el 2025 et enfin devenir un
Centre de préparation aux Jeux Olympiques Paris 2024,

Il est & noler la mise en place de parenariats avec ISCOM, le CREPS al WIN, ainsi que
laccuedl d'activités évensmentielles (les manches Cofidis graines de pistards, Ch'ti
chalkenge...).

On cbserve un renouvellement important des pratiquants. La moyenne d'age atteint 38 ans.
Elements importants a retenir :

- Heésultal ; -27 8Bke

- Perle de 50 k€ liée au Covid 19

- Montants des subventions OSP conformes au contrat

- Hausse des tarifs « entreprize » durant I'été (+ 5%)

- Depenses énergétiques en hausse

- Masse salariale incompléte sur l'année (1 départ en mars replace en oclobre)
- Capitaux propres de nouveau supérieurs au capital social

Suite a8 une guestion de M. BRICOUT, M. NOPPE précise que l'effectif actue! est de 14
personnas dont 1 alternant,

M. CATHELAIN precise que les résultats étalent positifs durant les années Covid,

M. NOPPE indique que le résullat exceptionnel est lié 4 des contentieux devenus sans risque,

cemant la fréquentation des ians ;
Mansieur BEAUCHAMP attendait quelques chiffres relatifs & la frequentation par les collégiens
du vélodrome de Roubaix tels que le nombre de classe et g répartition par temitoire.

De méme est posée la question de la communication faile auprés des professeurs d'EPS
guant aux des conditlons d'accés au Vélodrome.

Monsiaur NOPPE indique ne pas avoir en sa possession le nombre de classas ni |a répartition
par temmtoira de ces demniéres et se propose d'en faire la recherche.

Concernant la communication, avant le Covid, un courrier de eammunication etait envoyd aux
directeurs de colléges. Cependant se pose toujours le probléme de la distance et des moyens
de ransport pour y accéder.

Monsieur BEAUCHAMP évoque lidée que les Conseillers departementaux puissent bénéficiar
d'une information et se faire e relal de cefte communication.

Concemanit TLM ;

Monsieur CATHELAIN retient 'activité dvénementiclle importanta pour les recettes du stade
et pose la question des recettes lides au TLM.

Monsieur NOPPE précise que les recettes TLM couvrent 2 saisons reparties sur 3 années
civiles (2022 & 2024) sous réserve de la finalisation des travaux de |a sale. Plusiaurs volets
d'accord avee le TLM @ la loyer pour utifisation du batiment incluant l'équipament al las
consommations, la compensation des charges liges au TLM (tel que |a pose du parquet), les
jours de malch lors desquels le TLM pave ke tarif normal.



La seule vraie négociation a tourné auiour de la présence quotidienne du TLM et des
conditions parficuliéres du club, || st précisé gue les &lus locaux onl souhaité gue e club soil
aide pendanl la période da pandémie.

Monsieur CATHELAIN reléve l'intérét d’avoir 8 demeure une équipe et se projette sur la perte
que cela représentera au départ de TLM,

Maonsiaur NOPPE pondére cette perte en relevant les confraintes [es aux antrainements de
TLM. En effet, le départ de TLM enlrainera certes une baisse des recefies mais également
une baisse des charges liées 4 la présence du club et il pourrait étre envisage de trouver un
autre club résident. Des pistes sont également explorées pour développer d'autres activites
de club, le stade essayant de s'adapter 4 des publics différenis. Au deparl de TLM, le
Valodrome pourra retrouver son ceeur de modéle économique en gagnant sur la liberation du
terrain.

Monsieur PERIN souhaite connalire les types de sports pouvant &fre accueillis au Vélodrame.

Monsieur NOPPE affirme que le Vélodrome peut accueilir de nombreux sports tels gue
badminton, tennis de table, judo, karate ste.

Concernant le résiltal de laxercice ;
Maonsieur CATHELAIN demande o0 en est |2 Valodrome aujourd’hui.

Monsieur NOPPE, précise en réponse, que le résultat avec déficit est lie notamment aux
travaux entrepris dont les colts ont dérapé du fait du contexte économique.

Il évoque dans I'objectif d'une remise & niveau du Vélodrome la mise en place d'une redevance
sur la chiffre daffaire, un plan dinvestissement, des tarifs refondus et un projet d'entrepnss
autour des questions de Péguipement el des dquipes.

Concermant | Hatment de | P

Monsieur CATHLAIN rappelle également que la nouvelle délégation de service public sera
présentée en Conseil départemental 4 sa séance du 18 décembre 2023. Cetite DSP a &lé
négocide avec une révision du loyer et une augmentation des subventions de la Ville de
Roubaix, de la Région Hauts-de-France et du Département du Nord.

Monsleur PERIN pose la guestion de l'sfterrissage concernani le rencuvellemant de la
dékégation de service public.

Monsieur NOPPE indique la période 2024 — 2030 pour inscrire le Vélodrome dans la durée.
Enfin une derniére précision est apportée sur la réflexion portée par la Réglon, dans le cadra
de sa poliigue de bassin de région, d'envisager des modalités da transport pour les tous
lycaans

2) Présentation du rapport d'activité 2022 de la DSP assistance par Monsieur
CAMPOS MATEOS de la Soclété GTS Mondial assistance du Groupe Allianz
Partners

Elgrnents du rapport

17 personnes sont affectéss au service de |a téléassistance qui comporte 19257 abonnes au
31 juiliet 2022 (en augmentation de 1% par rapporl au précédent exarcice).



Il esl précisé gue le tarif mensuel a augments, passant de 7,27€ 4 7,35€ at que lenquéte de
salisfaclion indigue une amélioration (méme si la nombre de réponses est en baissa).

La profil des bénéficiaires est le suivant :

82% femmes et 18% hommes

- Moyenne d'dge de 84 ans

= T0% des personnes ont entre 80 ot 94 ans

- Durde moyenna de prestation est de 36 mois

- Principales causes de résiliation sont le décés at Porientation Vers une maison de
retraile

- Profil type est une fermme de 84 ans

- Pour les profils de moins de 60 ans, il s'agil de personnes présentant des
patholegiques ou étant en situation de handica .

Sur la perinde, lntervention des pompiers a ét¢ nécessaire 3 794 fois {1,54% des alames
reguas el 13,9% des sollicitations dlintervenants).

Par ailleurs, 9 000 chutes et 8 000 appels de convivialité ent eu lieu sUr "'exercica.

CEma wital déficiiaine af du repooy de la DEP !

Monsieur CATHELAIN reléve le résultat déficilaire alors qu'il etait bénéficigire et souhaite
cannaitra [a volonté du groupe & vouloir poursuivre cette activité.

Monsieur CAMPOS MATEOS précise que I'une des raisons du déficit est ide & |5 gratuite des
ditecteurs de chute. Il précise &galement que Faugmentation des refacturations du groupe
font suile au changemeant de mode de calcul avec limplamentation des amiérés informatiques.
Monsieur CAMPOS MATEOS assure gue le groupe souhaile poursulvre cette activitd, Una
nouvelle délégation de service public a d'ailleurs été signée le 18 juillet 2023 et notifige e 24
juillet 2023, pour une durde de 5 ans.

Car ant la solliitation du SOIS -
Monsieur CATHELAIN évoque le recours au SDIS en cas de chules et soubaite des précisions,

Monsisur CAMPOS MATEOS indique que le recours aux pompiers n'est pas systématigue.
En cas de détection de chutes ou en 'absence d'activité sur toute une jounée, le dépositaire
des clés est contacté. S n'est pas joignable, le groupe recourt au 15 qui peut décider
l'intervention des pomgpiers ou d'une ambulance.

Monsieur HOUSSIN demande si on dispose de statistigues concemant les interventions de
pompiers liées a la défaillance des dépositaires des clés || ki semble que souvent les
pompiers sont appelés pour « ramasser » la personne a demicile au datriment de leur cosur
de metier.

Monsieur CAMPOS MATEOS ne disposze de telles slatistiqgues mais précise gue tout est mis
an ceuvre pour limiter le recours au SDIS et que de nouvelles experimentations sonlt étudiées
BN C8 Sens

Concarngnt la commuynication aulour du dispositif de téléassistance -

Monsheur CATHELAIN s'est élonné du faible nombre d'sbonnés {19 000 abonnés) ot sétait
inquiété de la communication autour dy dispositif,



Monsiaur BEAUCHAMP souhaite savoir si dans les préconisations d'aide APA le systéme de
t&léassistanca ast bien recommandé.

Madame VANDEMEULEBROUCK indique que les banéficiaires APA ou PCH, de méme que
les non bénéficiaires, peuvent s'abonner, Elle précise égalament que les evaluateurs medico
zociaux présentent et préconisent ce dispositif lors de leurs visites a domicila.

Monsieur BEAUCHAMP évoque la possible difficulté pour les personnes d'adherer ace
dispositif pouvant &tre vécu comme une depencance.

Monsieur CAMPOS MATEQS précise que c'est souvent la famille ou les acteurs publics ou
associatife qui font 13 démarche d'adhésion et que la question de l'acceptation des personnes
concemées mais dgalement des familles est effectivement un wrai probléme.

Il indique par ailleurs gu'un plan de communication sur les nouveaux outils va étra décling
dans les temitoires auprés das CCAS, des CLIC et relais autonomie.

3) Présentation du rapport d'activité 2022 de la DSP ValJoly du Groupe Vert Marine
présenté par Monsieur Thierry TAROT, directeur

Monsieur TAROT rappelle que la délégation de service public a demarre au 01/0172020 &t qu'il
a quant & |ui pris ses fonctions en octobre 2020, pendant la péricde de pandémie.

Elements du rappoit |

L'exercica présente représente une annés compléte, sans restriction el avec un pouvorr
d'achat intéressant suite a la crise sanitaira.

Pour la partie commerciale, les relations directes avec les clients onl &té développées
(plateformes de réservation).

De nouveaux produils ont été installés (investissement réalisé en partie par le Departamant
du Mord) tels que des yourtes et des roulottes afin de cibler de nouveaux clients.
Les groupes et les séminaires représentent par ailleurs des leviers de développament.

Menziaur BRICOUT souhaite savair si le site travaille avec les collectivites terntoriales. La
réponse est affirmative mals la capacité maximale d'accuell pour les séminaires est de
170 personnes.

Le site wah a évalug, une communication importante a é1é réalisee au niveau des reseaux
saclaux et des spots radio ont &té diffusés.

13 événaments se sonl dérculés sur lexercice et une réflexion esl mende pour idantifier de
nouvelles propositions d'évanament.

Hormis la patinoire, l'ensemble des activités sonl en hausse ainsi que la frequentation des
hebergements.

Malgré 'augmentation des charges liees a l'ouverturs sur I'ensemble de l'année, le résultat st
an augmentation & 964 k€ contre 940 kE en 2021,



i} unication ;

Monsieur TAROT indiqua que le ValJoly travaille 2 communications complementaires, une
tournee vers les particuliers en direct (salons etc.), une autre toumse vers les professionnels
du tourisme (agences). Une community manager s'occupe & temps plein de la communication,

Maonsieur TAROT aborde I'outil de mesure de la satisfaction client, outil qui a évolug entre

2021 el 2022. Letaux de satisfaction est rasté inchangé sur ces 2 anndes tandis gue la nembre
de repondants a considérablement augments, ce qui sl Irés satisfaisant et encourageant,

Loncemant l'accueil des groupes scolaimes -

Maonsieur PERIN s'&tonne qu'il est peu fait mention de I'accueil de groupes scolaires sur le site
du Vallely qui était pourtant une référence pour les petits nordistes.

Monsieur TAROT rassure les membres de la CCSPL quant au fait que les groupes scolaires
demeurent une cible prioritaire du ValJoly. Cependant 2022 a fait suite 4 une péricde de
pandemie qui 8 rendu compliqué la miss en place da projels au niveau des enseignanis,
L'annee 2023 est en revanche marquée par un vrai regain depuis mars, le ValJoly ayant méme
dd refuser des groupes.

Monsieur TAROT tient 4 préciser que l'accusil de groupes scolaires n'est pas un axe de
developpement pour le Valloly puisque c'est déja inscrit dans leur ADN mais qu'en revanche
l'&quipe s'altéle & développer des produits pedagogiquas nouveauy, &t d'en améliorer d'autres
pour apporter un nouveau souffle.

cemant bre d'an iSCINg
Monsieur CATHELAIN souhaite connaitre le nombre d'entrées piscine an moyenne par an,
Monsieur TAROT avance le nombre de plus de 93 700 entrées an 2021,
Monsieur MONNET fait le paralléle avec le nombre d'entrée du centre aquatique situé sur la
commune de Templeuve en Pévéle, bien plus &levé lout en concédant que la situation
geographique et la bassin de vie ne sont pas comparables.
Monsieur TAROT acnuiesce. |l précise que par alllaurs le Valloly ne dispose pas d'école de

natation et que le bassin fait moins de 25 métres. La piscine du Valloly se positionne
davantage comme une piscine de saison.

Loncemant les axes de développement -

Monsieur ANCEALU note qu'il serail intéressant que le Valloly soit référenceé « accuall vélo »
sur e territoire de I'Avesnois puisqu'il remplit les conditions. || s'agirait d'une cible intérassante
car plus etalée sur Mannes.

Monsieur TARO indique que le Valloly a déja fait des démarches avec Ia labellisation
vatances viertes autour de 2 labels : vélo et péche. Un point reparation vélo devrait voir ks jour
sur le site du Valloly de mé&me que le développement de « cabanes étapes » pour |es
populations de randonneurs et de vélo-cyclistes,

Monsieur CATHELAIN souhaite savoir quelles sont les perspeclives de développement du site
rendues possibles par un résultat d'exploitation consequent.



Mansieur TAROT &voque |a transformation de I"Aquarium an un lieu de loisirs couvert car I'un
des problémes du site est l'absence de site couvert. Un budget de 1 million d'euros en
Investissement a élé prévu de laur cOté.

De mame Faccrobranche va éire entierement refalt pour un montant estime a 300 000 €
Dans les 2 cas tout sera fini pour le début de la période eslivale 2024,

4) Présentation du marché de partenariat du Forum par Monsieur VANDAMME du
Groupe Duval

lements du art
Les principaux évanements de l'année 2022 sont :

- Modification du pérmétre de prestation confiées au tituiaire (suppression de
laménagement du hall de 'HDD et passage en ameénagemant flex office décidé au
mois de mars)

- Signature de l'avenant 5 qui permet d'acter 'évolution du marché et las madifications
de l'ouvrage sans qu'il y ait d'incidence financiére sur le budgst départemantal 2022

- Acquisition par la SCCV LILLE AGORA de la parcelie da Valorisation

- Validation du macroe zoning par la Déparlement

- Amivée des premiers agents au Petit Forum

- Valldation officiel du micro zoning

- Réclamation globale au Département pour un montant de & 767 000 € (nota mmant lig
au conflit en Ukraine).

Monsieur VANDAMME indique que les clauses du contral de partenariat relatives au recours
i des PME ou artisans et a linsertion par Pactivité économique onlt &té respectées ot les
objectifs atteints ou en instance de 'étre.

Monsieur PERIN s'élonne que la suppression de l'aménagement du hall de I'Hotel du
Département n'ait pas &té évogue dans le cadre des commissions.

Madame DEKEYSER indigue que c'est inclus dans l'avenant § du contrat de partenariat et
qua cela n'engendre pas de codl financier.

Le président clture la séance en remerciant les participants.

kA

Lile b - 2 2 MARS 7024

Le Président de la CCSPL

" Lais CATHELAIN
— L __————ﬁé"‘f;—_-_fh
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DSC/2023/439 - CD du 13 novembre 2023 - Annexe 1


En vertu de l'article 17 du contrat n°® 17008762 relatif a I'exploitation
du Vélodrome Couvert régional a Roubaix, en application des articles
L.3131-5 et R.3131-2 a R.3131-4 du code de la commande publique (CCP),
la SPL produit chaque année aux collectivités avant le ler juin un rapport
annuel comprenant un compte rendu technique, un compte rendu
financier et une analyse de la qualité des services. Les éléments précités

portent sur I'exécution du contrat pour I'année civile précédente. [..] ».

STAB:
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PREAMBUILE

Basculer.

Dans le jargon du cyclisme, ce terme évoque un changement radical de
rythmeenbasculantenhautd’'uncolversunedescentelongueet pentue.
Il est particulierement opportun pour désigner le développement du
Stab pour I'année 2002.

En effet, aprés deux années bouleversées par la pandémie, le Stab
renoue avec une année de plein exercice enchainant plannings de piste
densifiés, tenues des compétitions, accueil d'événements d'entreprise
et du grand public pour des baptémes plébiscités par les petits comme

les grands.

En outre, apres les Championnats du Monde en octobre 2021, restés
dans les mémoires, c'est officiel : le Stab accueillera les Championnats
du Monde Masters 2024 et 2025 et les Championnats de France Elite et
Avenir 2023.

La bascule c'est aussi celle d'un pari : accueillir un club professionnel
de volley pendant 2 saisons, avec ses entrainements, ses matchs et ses
équipes, au coté de son activité traditionnelle. Pour le plus grand plaisir
des supporters et des joueurs, le Tourcoing Lille Métropole Volley (TLM) a
élu domicile au Stab pour deux saisons. D'un vélodrome mono-activité,
le Stab a bien basculé vers un modele omnisport.

La bascule, c'est aussi l'engagement de I'ensemble du Conseil
d’Administration d'adapter le Stab a la réalité économique du sport

d'aujourd’hui.

STAB:

Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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Apres 10 ans fétés en septembre 2022, plus que jamais, le Stab doit se
réinventer. Alafaveur du contrat de concession quis'acheve le 31décembre
2023, une profonde réflexion collective est a l'ceuvre pour construire I'avenir.

Le Conseil d’Administration y travaille pleinement.

Le Conseil d’Administration partage une conviction et une ambition : faire
du Stab un équipement sportif de premier plan tant au niveau national
qu’'en européen dans un environnement d'exception, le Parc des sports
de la Ville de Roubaix. Le Comité Olympique Paris 2024 I'a, d'ailleurs, bien
compris : le Stab est Centre de Préparation aux Jeux (CPJ) Paris 2024 et se
prépare a accuelllir les plus grands cyclistes mondiaux.

2022 aura bien été une année de bascule... pour une accélération que non
seulement nous appelons de nos voeux Mais aussi que Nous concrétisons

jour aprés jour.

Guillaume Delbar
Président du CA

Adrien Noppe
Directeur général

STAB:

Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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2022 :1.ES GRANDES DATES

25 AU 28 JANVIER

Semaine olympique et paralympique:
Mise en place de module de BMX et
animation découverte vélo.

1ER AU 10 MARS
Stage de I'équipe de France endurance.

7 AVRIL

Séminaire KIABI ; prés de 1 000
collaborateurs de l'entreprise réunis au
Stab.

14 AVRIL

2e Soirée des Légendes de Paris-Roubaix.

16 - 17 AVRIL

Le week-end mythique de Paris-Roubaix

4 - 5 MAI

Convention Electro-dépdt réunissant
480 collaborateurs de l'entreprise. Le
légendaire Tony Parker était présent pour
cet événement.

9 JUIN

Le Stab s'est transformé a l'occasion d'une
soirée de Gala pour RAMSEY SANTE, en
accueillant 400 personnes.

25 - 26 JUIN

Le concours de machines organisé par
I'association des artisans du Cycle.

30 JUIN

Séminaire de Bonduelle demandant une
installation technique importante.

27 - 28 SEPTEMBRE

Séminaire Top Office, transformant l'aire
centrale en véritable salon d’'exposition.

27 SEPTEMBRE AU 8 OCTOBRE

Accueil de 10 équipes nationales pour
leur préparation aux Championnats du
Monde 2022.

23 OCTOBRE
Ter match du TLM Volley.

12 NOVEMBRE

Premier rendez-vous des Challenge
Cofidis & Graine de pistards.

22 NOVEMBRE

Séminaire CGl Finances, avec la mise en
place de mobilier en bois.

2 DECEMBRE

Premiére manche des «Stab Challenges»

18 DECEMBRE

Trophée des Ch'tis ; course
cycliste.

STAB

Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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I.E STAB : MISSIONS ET ORGANISATION

Présentation, activités et actualités

Le Vélodrome Couvert Régional Jean Stablinski (dit « Le STAB ») est un
équipement sportif unique, propriété de la Région Hauts-de-France, et
situé au coeur du Parc des Sports de la Ville de Roubaix, a proximité
immeédiate du vélodrome historique André Pétrieux le lieu mythique

d'arrivée de Paris-Roubaix.

Inauguré en 2012, le STAB est exploité par une société publique locale
(SPL), structure juridique de droit privé (société anonyme), mais dont
I'actionnariat est exclusivement public. Les collectivités actionnaires de
la SPL au capital de 500 000 € sont la Région Hauts-de-France (55%), le
Département du Nord (25%) et la Ville de Roubaix (20%).

Cette SPL permet une forme de gestion intégrée du Vélodrome en
permettant aux collectivités territoriales de jouer un réle central dans
son évolution, mais permet également de trouver des sources de
financement privées au service de sa vocation d'intérét général.

Aucune modification statutaire, évolution de [I'actionnariat ou

participation de la SPL dans d'autres sociétés n'est intervenue au cours
de I'année 2022.

S1‘A
LR | - . Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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Conformément a l'article Ter du contrat d'exploitation n° 17008762, « les
collectivités confient a la SPL, l'organisation et le développement de
pratiques sportives au sein du Vélodrome Couvert Régional a Roubaix, la
commercialisation du site et I'organisation d’activités compatibles avec
le projet d'établissement ». L'offre de services proposée par I'équipement
est a la fois cycliste (sur piste, BMX), sportive (musculation, sport santé...)
et événementiel (séminaires, compétitions, team building...).

Sur proposition de la Région Hauts-de-France, un avenant de
prorogation en date du 12 juillet 2022, a prolongé d’'un an l'actuel contrat

de concession N°17008762, soit jusqu'au 31 décembre 2023.

Gouvernance de la SPL en 2022

En application de l'article L225-17 du Code de commerce, la SPL est
administrée par un Conseil d'administration qui s'est réuni 4 fois au
cours de I'année 2022 :

- Le 3 janvier 2022

- Le 29 avril 2022

- Le 22 juillet 2022

- Le 21 novembre 2022

Au sein dudit conseil d'administration siegent 4 administrateurs
représentants la Région Hauts-de-France : Guillaume Delbar, Florence
Bariseau, Frédéric Lefebvre et Alexandre Dufosset ; 2 administrateurs

pour le département du Nord : Francois-Xavier Cadart et Karima

Zouggagh ; et 2 administrateurs de la Ville de Roubaix : Maidin Elgarni

et Michel Gacem.

STAB:
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HAUTS-DE-FRANCE
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Ces conseils d'administration ont été l'occasion pour les élus-
représentants des collectivités d'approuver les orientations stratégiques
de la SPL et d'assurer un contréle analogue sur les décisions prises par

la Direction.

Le président du Conseil d'administration M. Guillaume Delbar,
accompagné des deux Vice-présidents Mme Florence Bariseau et M.
Francois-Xavier Cadart ainsi que le Directeur Général de la SPL, M. Adrien
Noppe, et ses équipes, ont travaillé de concert pour développer et faire

rayonner le Vélodrome et ses activités.

Les élus exercent sur la SPL un contréle analogue a celui exercé sur
leurs propres services, et ce via des compte-rendus et reportings et
demandes d'informations formulées par tous les administrateurs et
permettant ainsi un bon éclairage sur les décisions prises par chacun

des représentants des collectivités actionnaires.

Les élus siegeant en Conseil d’/Administration ne percoivent pas de

rémunération au titre de ce mandat.

Par ailleurs, conformément a l'article L 1524-5 du Code général des
collectivités territoriales en conformité avec les dispositions de la loi
Nn°2022-217 du 21 février 2022 (dite loi 3DS), la SPL en collaboration avec
les services des trois collectivités territoriales, a contribué a la rédaction
du rapport annuel de/des élu(s) mandataire(s) de la SPL pour qu'il soit

soumis et approuveé par leurs instances délibérantes.

STAB:

Vélodrome Roubaix
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Organisation RH de la SPL:

L'équipe du Stab est composée au 31/12/2022 de:
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Les équipesde la SPLont également fait le choix d’'accueillir et de former
5 stagiaires en 2022.

&S +4

» Cc'est le nombre d'étudiants en alternance qui sont arrivés

s 1‘A
Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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L'un des facteurs clefs de réussite du développement du Vélodrome
réside dans I'équipe qui y travaille au quotidien. Ainsi, en 2022, pour
optimiser lesdits facteurs, la direction a souhaité la réalisation d'un
diagnostic RH. Ce diagnostic a révélé la présence de différents pdles

travaillant de concert pour la réalisation de 4 missions principales:

#Développer : Développer la gamme de services du STAB et son
rayonnement:

Dialoguer avec les parties prenantes du STAB (notamment
politiques) pour définir un cahier des charges précis

Définir une stratégie commerciale et financiere

Manager toutes les équipes au service du développement de la

structure

#Produire : Produire la gamme de services du STAB au regard de la
vision stratégique:

Encadrer et former les publics

Exploiter tout le potentiel du batiment pour accueillir différents
publics

Veiller a la sécurité et a I'entretien du batiment

Assurer un service de qualité pour fidéliser la clientéle du STAB

#Gérer : Gérer les aspects administratifs de |la structure et sécuriser la
stratégie et I'exécution budgétaire :
Traiter les aspects administratifs du quotidien (plannings,

absences, congés, facturation, etc.)

Sécuriser les actes juridiques du Stab

STAB:

Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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# Vendre : Vendre 'ensemble de la gamme de services du vélodrome :

Communiquer pour développer la marque et la connaissance des

événements produits
Commercialiser des offres de services sportifs et événementiels

Allerchercherdesfondsproprespardelaprospectioncommerciale

L'organigramme explicatif de la gestion RH du Stab Vélodrome a
par conséquent été refondu en 2022, dans lequel il est possible de

comprendre le fonctionnement des 4 missions principales.

Il s'organise de la facon suivante :

STAB

Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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Par ailleurs, en 2022, les salariés bénéficient toujours d'une mutuelle
d'entreprise (complémentaire santé). Ce dispositif, Iégal, avec une prise
en charge a 50 % par I'employeur, est maintenu.

Un dispositif complémentaire de prévoyance est également maintenu
en 2022 et octroie aux salariés et a leurs ayants droit des garanties de
prévoyance en cas d'arrét maladie de longue durée, d'invalidité et de

déces.Cedispositifexiste avec une priseencharge a 50 % par 'employeur.

De maniere analogue a 2021, les éléments de qualité de vie au travail ont

été maintenus et développés en 2022, a savoir :

sodexo W' Smile

Le dispositif de titres-restaurant Le dispositif de Comité social
dont les montants sont pris en et économique externalisé «Wii
charge a 50 % par l'entreprise. Smile», abondé chaque mois par

'employeur.

S-I‘A
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BI.LAN DES ACTIVITES QUOTIDIENNES

Aprés une année 2021 de reprise post-Covid, 'année 2022 constitue
le grand retour du Vélodrome et de toutes ses activités quotidiennes.
Malgré un mois de Janvier et Février assez calme du fait du maintien du
pass vaccinal et du port obligatoire du masque, 'année 2022 fut riche
aussi bien sur la piste, qu'au niveau du BMX. Cette saison marque le
retour d’'une « activité normale ».

L'évolution de planning en 2022 :

Conformément a l'article 9.1.1 du contrat d'exploitation, « le Vélodrome
est accessible aux usagers (selon les catégories) 7 jours sur 7 tout au
long de I'année a l'exception des périodes de fermeture annuelle et
pour arréts techniques réglementaires et/ou justifiées. La SPL prend
toutes les mesures utiles pour limiter la période d'arrét d’exploitation.
L'exploitation du Vélodrome est organisée en 3 périodes : la période
scolaire environ 35 semaines ; la période de petites vacances scolaires
environ 8 semaines ; la péeriode estivale environ 9 semaines. ».

S 1‘A
Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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Le planning prévisionnel des activités prévu au contrat de concession

est le suivant :

CATEGORIE VOI.UME HORAIRE VOI.UME HORAIRE VOI.UME HORAIRE

D'UTILISATEURS HEBDOMADAIRE HEBDOMADAIRE HEBDOMADAIRE

PERIODE SCOLAIRE PERIODE VACANCES PERIODE ESTIVALE

BT I BT T

Comptetenudescontraintesd'exploitation (arrivée du TLM volley, reprise
du rythme compétitif, accueil d'équipes nationales et internationales),
de la réalité des demandes notamment scolaires et des événements
planifiés sur la saison 2022-2023, il a été nécessaire de faire évoluer le

planning prévisionnel en septembre 2022.

Une proposition de planning a été présentée et approuvée lors de
la réunion du Conseil d'administration du 22 juillet 2022. Il permet
d'absorber les nouvelles contraintes de cette rentrée 2022 tout en
conciliant les exigences formulées dans le contrat de concession. Le
planning mis en oeuvre depuis septembre 2022 se synthétise de la
facon suivante :

Créneaux allouésaux scolaires et extra-scolaires:15 H par semaine

Créneaux alloués aux licenciés de clubs (VCR, TLM, FF Tri, FFC,

FFH, Sport Pass, ...) : 82 H par semaine

Grand public : 58 H par semaine

S-I‘A
Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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Désormais, Le STAB Vélodrome est fermé au grand public les dimanches
de la saison haute 2022-2023. En compensation, des créneaux ont été
ouverts au public les lundis aprés-midi et soirées.

Voici ci-dessous, par exemple, le planning des activités sur une semaine
au Stab Vélodrome.
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Le quotidien de la piste pendant I'année 2022, en chiffres :

Les.abonnements. piste..

Le retour a une activité normale de la piste
se fait progressivement au cours de I'année
pour atteindre finalement au 31 décembre
2022 le nombre de 290 abonnés piste
(contre 287 en 2021).

Nous avons ainsi pu constater une hausse
progressive de la fréquentation avec le
retour de certains anciens abonnés qui
avaient interrompu leur pratique pendant la

crise sanitaire, mais surtout l'inscription de

nouveaux abonnés, qui ont découvert le

plaisir de la piste.

La moyenne d'age des abonnés du STAB est de 38 ans (contre 37 ans
en 2021) et la répartition des abonnés en fonction de l'age est la
suivante:

Moyenne d'age des abonnés du Stab
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Source : Sportigo, sur une base de 150 dossiers complétés
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Les.bapté I i .

En 2022, les baptémes de cyclisme sur
piste constituent le succés majeur du
Vélodrome. Les équipes de la SPL ont pu
constater un réel engouement pour la
découverte de la piste, avec 839 baptémes
pour des particuliers et 562 baptémes
entreprises. S'ajoute a cela, conformément
au projet d'établissement, la réalisation de
471 baptémes au bénéfice des organismes
scolaires, de 55 baptémes pour des
associations et de 122 baptémes pour les

collectivités locales.

Au final, ce sont au total 2 015 personnes
qui ont osé la piste en 2022 (contre 803 en
2021). Durant la période d'octobre a
décembre 2022, le taux de remplissage
des baptémes grand public était proche
de 90%. Ce succes a contraint les équipes
de la SPL a ouvrir de nouveaux créneaux

de réservation.

2 015 baptémes répartis en catégories

w Jrard publlic = Collectivités ocale:  » Entreprses =« Scolres = Sdsodistiana

STAB
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Une nouvelle fois en 2022, un partenariat a été reconduit entre le STAB et le lycée
Maxence Van Der Meersch a Roubaix permettant a la fois aux éléeves de la section
sportive et aux éléves en cours d'EPS d'accéder a la piste ou a la salle de musculation
selon des horaires définis. Des partenariats similaires avec les colleges de

Lys-lez-Lannoy et de Hem perdurent.

De la rentrée en septembre jusqu'aux vacances de la Toussaint, le Stab a accueilli 15
jeunes de classe de premiere de l'option EPS du lycée Van Der Meersch pour des
séances de cyclisme sur piste, donnant lieu a une note finale qui compte pour les
épeuves du baccalauréat. A partir des vacances de la Toussaint, les mardis matins et
vendredis matins sont dédiés au sport étude de la section cyclisme du lycée, avec prés

de 30 éleves par séance (cyclistes et triathletes).

Les jeudis matins de 10h a 12h, 2 classes de 4e du college Raymond Devos de Hem se
déplacent en bus jusqu’au Stab pour venir y pratiquer leur cycle EPS, donnant lieu a
une évaluation finale dans leur cursus scolaire. En moyenne, les classes sont entre 25 et
30 éleves, divisée en 2 groupes avec une moitié pratiquant la piste, et 'autre pratiquant

le badminton, puis le volley au fil de I'année.

Pour une dizaine de jeunes du lycée Van Der Meersch spécialisés dans la section
cyclisme et en moyenne 5 cyclistes de haut niveau, un créneau de 2 heures leur est

dédié le jeudi aprés-midi, avec la mise a dispostion de I'équipement (moto, bloc de

départ, chronos, etc).
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Les.«<STAB.Challenge».

Dans la continuité de 2021, les «<STAB Challenges» sont a nouveau
proposés en 2022 avec 4 manches. Ces défis cyclistes sont I'occasion
pour les abonnés piste de s'affronter a travers des épreuves cyclistes
décalées telles que Gymkana, course aux points relais, course tempo
élimination, poursuite a l'italienne..., le tout encadré par les éducateurs
de la SPL.

L'affluence pour ces soirées sportives conviviales est encourageante
avec pres de 50 participants a chaque manche. La nouveauté pour
cette année 2022 est I'ouverture des «<STAB Challenge» aux enfants et

adolescents (50% des participants ont entre 8 ans a 16 ans).

Crédits photos : Arnaud Lisse
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LE VELODROME

COUVERT

REGIONAL
Vélodrome Roubaix JEAN STABLINSKI
HAUTS-DE-FRANCE A ROUBAIX

SELECTIONNE
CENTRE DE PREPARATION
AUX JEUX

Etre Centre de Préparation aux Jeux de Paris 2024 c'est accueillir les délégations du monde
entier sur son territoire le temps d'un stage de préparation, ou comme base arriere pendant
les Jeux. C'est également leur offrir les conditions optimales pour s'entrainer, récupérer des

divers déplacements, s'acclimater et se préparer au mieux pour réaliser des Jeux au sommet.

Cette chance unigue de prendre part aux futurs succes des champions de demain est offerte
a pres de 500 collectivités labellisées Terre de Jeux 2024 qui ont candidaté pour étre
référencées CPJ (Centre de Préparation aux Jeux). Les plus de 900 CPJ retenus a l'issue des
deux premiéres phases de candidature sont répartis sur 97 des 101 départements du territoire

francais, valorisant la diversité du pays, et faisant de Paris 2024 les Jeux de toute la France.

Aprés une premiére phase d'instruction terminée en
2020, les 802 premiers Centres de Préparation aux
Jeux retenus ont été recensés dans un catalogue en
ligne proposé lors des Jeux de Tokyo aux 206 Comités
Nationaux Olympiques (CNO) et 182 Comités
Nationaux Paralympiques (CNP) qui souhaiteraient
réaliser une partie de leur préparation aux Jeux en

France.
Les Comités Nationaux Olympiques et Paralympiques

seront libres de choisir ou ils souhaitent envoyer leurs

athletes, sur quelle période et sur quelle durée.

RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | 21



Crédit photo : Patrick Pichoh

Le succes de I'année 2021 s'est renouvelé en 2022 puisque le STAB, en tant que CPJ, a une
nouvelle fois accueilli les équipes de France de cyclisme (3 semaines de présence) et de
paracyclisme (4 semaines de présence) mais également des équipes étrangéeres du monde

entier lors de stages (Japon, Nouvelle Zélande, Pays-Bas, et Canada handisport).

]

Le STAB Vélodrome a fait partie des premiers équipements labellisés CPJ. Les Centres de
Préparation aux Jeux répondent a des caractéristiques techniques précises concernant leurs
équipements sportifs et leurs services d'accueil (hébergement, restauration, transport,

sécurité...).

Selon les infrastructures et les services proposeés, les
comités feront leur choix dans le catalogue et

{:\J
enverront leurs délégations, selon les sports, dans les

Hauts-de-France
centres les plus adaptés a leurs besoins. En somme,

COLLECTIVITE HOTE

de 2021 jusqu’a Paris 2024, 'ambiance des Jeux et

I'élite sportive du monde entier s'invite dans toute la

PRARiS 2024 PARiS 2024

France sur les CPJ, pour préparer des Jeux 0Q9 G

Olympiques et Paralympiques exceptionnels.

La liste des Centres de Préparation aux Jeux est disponible sur le site Paris2024.org
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Conformément au contrat de délégation de concession, le STAB a accueilli
les activités de Sport-pass de la ville de Roubaix. En 2022, le STAB a accueilli
en moyenne une dizaine de participants en salle de musculation chaque
semaine (a I'exception de la coupure estivale) soit prés de 440 entrées sur

'année.

En 2022, le STAB a continué d'accompagner I'équipe de haut niveau de la
"Team Roubaix" de la Ville de Roubaix en permettant I'accées des sportifs de
haut niveau a la salle de musculation pour leur préparation physique. En
2022, un dispositif de 11 semaines de 13 heures de pratique en salle de
musculation par athlete a été mis en place.

Par ailleurs dans le cadre du partenariat STAB/TLM présenté dans la partie ci-aprés
relative a l'activité événementielle, les joueurs (dont un champion olympique)
disposent de la salle de musculation tous les matins de la semaine en

complémentarité avec leurs entrainements sur le terrain.

L'association Spart Fit Race, en s'appuyant sur le STAB et le Parc des sports,

a proposé une offre indoor et outdoor de sport 4 fois par semaine a une
guarantaine de participants réguliers. Ce groupe est présent 2 fois par

semaine sur des créneaux d'une heure.

STAB:
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S’entrainent également en salle de musculation:

La section féminine de football de Van der Meersch, soit 15 jeunes
filles par semaine.

L'équipe de foot féminine de Roubaix, soit 13 joueuses par

semaine

La section sportive cyclisme et triathlon du college Van der Meersh,
soit 15 collégiens en moyenne.

Le club des patineurs de Roubaix sont venus faire 5 séances en salle
de musculation (10 personnes environ)

La classe de premiere du Lycée Van der Meersh soit 24 lycéens sur 17
séances.

Toutes les équipes nationales qui viennent en stage au Stab pour
préparer des compétitions (France, Japon, Pays-Bas, Canada..)

Les sportifs inscrits sur la liste ministérielle regroupant les sportifs de

haut niveau et souhaitant venir s'entrainer.

Par ailleurs, en 2022, dans le cadre de leurs compétences et volonté de
développement respectives, et dans un souci de mise en réseau des
équipements, la SPL et le CREPS Hauts-de-France ont décidé de se
rapprocher pour mener des actions en commun portées sur la formation et
la performance de haut niveau.

Ces actions ont fait I'objet d'un contrat de partenariat. Ledit partenariat est

trés bénéfique au STAB qui verra sa salle de musculation étre entierement

CREPs

H,
50’5ﬂ9'ﬁr5,,fé

renouvelée en janvier 2023.

En somme, ce sont plus de 150 utilisateurs
réguliers qui ont utilisé la salle de musculation lors
de I'année 2022.

STAB:

Vélodrome Roubaix
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Lapiste.de BMX et le Vélo Club Roubai

La piste de BMX est partie-prenante de la délégation de service public
confiée a la SPL. Elle est principalement utilisée par le Vélo Club de Roubaix
pour ses activités associatives. En effet, la piste de BMX a été ouverte
pendant 35 semaines de I'année 2022, sur lesquelles 9 entrainements par
semaine ont été dispensés soit 315 entrainements au total sur I'année. Le
VCR comptabilise en 2022, 95 licenciés (contre 100 licenciés en 2021) et a

réalisé 103 baptémes de piste BMX.

En ce qui concerne les compétitions BMX, d'une part le VCR a organisé la
lere manche de la coupe régionale de Printemps réunissant pres de 530
participants. Une réussite ! D'autre part, les coureurs BMX de Roubaix ont

pu s'illustrer sur de nombreuses compétitions:

12 podiums, sur les 6 médailles d'or
championnats ont été
départementaux remportées en -
et régionaux. 2022. §:! AUE

HAUTS-DE-FRANCE
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BILAN DES ACTIVITES EVENEMENTIELILES

En complément du quotidien, lI'année 2022 fut également riche en
évenementiel tant sur le plan sportif que sur le plan extra-sportif.

Les courses cyclistes :

Avec les championnats du monde en octobre 2021, le STAB a montré qu'il
est un équipement de haut niveau. Ainsi, dans la continuité, plusieurs
courses cyclistes régionales a raisonnance nationales s’y sont déroulées :

* Graine de Pistards Cofidis

Organisé par le comité régional de cyclisme et bénéficiant du mécénat
de la société Cofidis, le STAB a accueilli la 8éme édition de « Graine de
pistards». Cette compétition s'est déroulé en 4 manches et a réuni en
moyenne moyenne 100 participants par manche, allant des categories

minimes a master.

* Le Ch'tis challenge

Organisé par le comité départemental du Nord, cette course comportait 4
manches sur la saison 2021/2022, mais pour réduire les colts d’organisation,
plus que 2 manches ont été programmeées pour la saison 2022-2023.
C'est en moyenne 60 participants et 11 départements par manche toutes

catégories confondues (minimes jusque séniors) qui se sont reunis pour

cette belle compétition.

Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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* Championnat régional de cyclisme sur piste

Cettecompétitionorganisée parle comitérégional
Hauts-de-France a rassemblé les meilleurs
pistards de la région avec prés de 70 participants,
des catégories minimes a sénior. Cette course
fut l'occasion pour ces cyclistes qui roulent et
s'entraine au quotidien dans le Vélodrome de

s'affronter officiellement.

* Les 1000 et 1 soirées

Le Ter avril 2022, 20 coureurs cyclistes du STAB se
sont lanceés le défi en équipe de battre le record
des 1000 km du Vélodrome. Une course conviviale
suivie d'un soirée avec cocktail dinatoire et

réunissant pas loin de 150 spectateurs.

* Les 6H du STAB

Le 29 octobre 2022 s'est tenu cette course « made
in STAB » ou 16 équipes de 3 coureurs se sont
affrontés par catégorie pour parcourir la distance
laplusimportante en 6H. Un magnifique spectacle
d’'une journée qui s'est terminé en beauté par

une soirée festive et la révélation des nouveaux

maillots et cuissard aux couleurs du STAB.

* La journée des records

Le samedi 15 janvier 2022 était une journée

ouverte a tous les cyclistes pour eétablir ou battre
les record du STAB Vélodrome.

s 1‘A
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* Le Retour des Démonstrations pistes

Interrompues pendant la crise sanitaire, les démonstrations pistes sont
de retour en 2022. Elles sont une formidable occasion de faire découvrir
au grand public la discipline du cyclisme sur piste au travers d'épreuves
atypiques tel que le Keirin, la Vitesse Individuelle, etc. 4 démonstrations

pistes ont été programmeées cette année :

Une démonstration lors de 3 matchs du TLM.
Une démonstration lors de I'évéenement de la société CGl

Finance réeunissant 180 spectateurs.

Dans le cadre du partenariat avec le lycée Van Der
Meersch, le Stab passe en priorité par les sportifs de
hauts-niveau de la section sportive pour répondre

STAB

Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE

parfaitement a la demande du client.
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La seconde édition de la Soirée des Légendes de Paris-Roubaix

Le 14 avril 2022 s'est tenue la seconde édition de la Soirée des Légendes de
Paris-Roubaix. Co-organisée par la SPL et par la ville de Roubaix, cette soirée
unique a pour objectif de mettre a I'honneur les anciens vainqueurs de
Paris-Roubaix, de se remémorer les grands moments de « I'Enfer du Nord»
en échangeant souvenirs et anecdotes avec les invités présents.

Cette soirée est I'occasion de partager un cocktail dinatoire, de participer a
des animations diverses, le tout autour dans une ambiance conviviale.

En2022,lacommunautéd’agglomération PorteduHainautetle Département
du Nord ont choisi de s'associer a cette soirée qui a rassemblé pres de 200
personnes. Les vainqueurs 2002 (Johan Museeuw - par ailleurs également
vaingueur en 1996 et 2000), et Gilbert Duclos-Lassalle étaient présents pour
partager avec les invités leur expérience de Paris-Roubaix.

La soirée a été couverte par plusieurs médias locaux : Weo, La Voix du Nord,
France 3 Région.

Crédits photos : Erick Saudmont
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Paris Roubaix (16 et 17 avril 2022)

Lorsde cetteannée 2022 s'est tenue la119e édition de Paris-Roubaix, premiere
fois depuis 2019 que la course peut de nouveau étre organisée en avril, les
éditions précédentes ayant été annulées (2020) ou différées (2021) a cause

de la pandémie de Covid-19.

Comme lesannées précédentes, le Stab a servide centre de presse, de centre

anti-dopage et de centre logistique pour ASO et |a ville de Roubaix.

La SPL a par ailleurs pu bénéficier d'acces a I'espace VIP mis en place par la
Région Hauts-de-France dans le virage d'entrée du Vélodrome historique,
permettant ainsi aux collaborateurs de la SPL et aux partenaires et prospects

de cette derniére, de vivre la course au plus pres.

Pourcetteédition2022,le STABaégalementaccueillileséminaired’entreprise
de la société Giant France le dimanche 17 avril 2022 pour une soirée et le

fameux baptéme de piste de 60 collaborateurs de I'entreprise.

STAB:
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After-work du Lille Métropole Athlétisme (LMA)

Le 16 mai 2022, le LMA a organisé un after-work au Stab Vélodrome, une
soirée dédiée a la découverte du cyclisme sur piste pour leurs partenaires. En
effet, chacun d'entre eux présents ce soir la avaient la possibilité de réaliser

un baptéme de piste.

Une soirée spécialement marquée par la présence du champion Pierre-
Ambroise Bosse, qui a lui aussi réalisé son baptéme aux cotés des partenaires

du LMA.

Crédits photos : Maxime Delobel
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Le TLM Volley au Stab Vélodrome

En paralléle du cyclisme sur piste, le STAB a conclu cette année un partenariat
exceptionnel avec le Tourcoing Lille Métropole (TLM) Volley.

En effet ce dernier, dans lincapacité d'utiliser le complexe sportif Léo
Lagrange a Tourcoing pour cause de travaux, s'est rapproché de la SPL pour
pouvoir utiliser les installations du Vélodrome dans le cadre d'entrainements

mais également de matchs officiels.

Ainsi, le STAB s'est doté d'un terrain de volley installé sur l'aire centrale, et ou
I'équipe s'entraine 4 fois par semaine (lundi, mardi, jeudi et vendredi aprés-
midi). S'ajoute a cela un acces presque quotidien a la salle de musculation

pour des joueurs qui souhaitent s'y entrainer.

Enfin, le STAB a accueilli en 2022 trois matchs du TLM qui ont démontré le
potentiel omnisport de cet équipement. Le rayonnement de club de haut
niveau a profité incontestablement a celui du STAB, mais ce fut également
une opportunité pour la SPL, de développer de nouvelles compétences
(marketing sportif, communication, visibilité, augmentation du chiffre
d'affaires) et de développer sa multi-modalité (changement de configuration
d'exploitation rapide, harmonisation avec les activités de cyclisme sur piste

et de fitness).

Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE
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Journées Européennes du Patrimoine

Les 39e Journées Européennes du Patrimoine ont eu lieu le samedi 17
septembre 2022.

Sur la thématique du Patrimoine durable, le Stab Vélodrome a ouvert ses
portes et les dessous de la piste pour des visites commentées, dans le but de
faire découvrir les lieux du cyclisme a Roubaix. Ce jour, l'initiation a la piste
était disponible pour les plus courageux et motiveés.

Au total, plus d'une centaine de personnes ont pu profiter des baptémes sur
piste, de I'histoire du cyclisme a Roubaix, et des anecdotes sur le batiment
qui venait de féter ses dix ans.

Patmmoine Durable

du Patrimpoine
N
\

i

1
11k

12—18.09 2027
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L’activité événementielle

En 2022, le STAB est a nouveau un lieu privilégié d'accueil d'évenements,
séminaires et conventions d'entreprise d'ampleur. En effet, parmi les 85
évenements accueillis sur 'année, nous pouvons relever notamment :

« KIABI (7 avril 2022)

Séminaire réunissant pres de 1000 collaborateurs
de l'entreprise. Quasiment [lintégralité des
espaces locatifs du Vélodrome ont été loués pour

I'accueil de ce grand séminaire.

* ELECTRO DEPOT (4 et 5 mai 2022)

Convention réunissant 480 collaborateurs de
I'entreprise. L'ancien international et légende du
basketball francais Tony Parker était présent au

STAB Vélodrome pour cet évenement d’envergure.

* RAMSEY SANTE (9 juin 2022)
Soiréede Galaausein du STAB quis'est transformé
pour accueillir 400 personnes dans une ambiance

festive.

* BONDUELLE (30 juin 2022)

Séminaire réunissant 200 personnes avec une
installation technique importante (présence
de nombreux écrans connectes, grand espace

scénique, etc.) et Ia encore dans une ambiance

festive avec la tenue d’'une animation djembé.

STAB
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* TOP OFFICE (27 et 28 septembre 2022)

Pour une grande premiere, l'aire centrale du
STAB a été configurée comme un véritable salon
d’exposition. 250 personnes se sont réunies pour

découvrir les nouveautés en matiére de fourniture

de bureau.

* CGI FINANCES (4 et 5 mai 2022)
Séminaire nécessitant la mise en place de mobilier

LGIFINANT,

en bois.

* CONCOURS DE MACHINES (25 et 26 juin 2022)
Evenement grand public (400 personnes
présentes en 2022) et atypique, organisé par
I'association des artisans du Cycle. Le concours
repose sur la promotion de l'artisanat du cycle
par la création d’'un vélo qui refléte le savoir-faire,
les innovations et l'ingéniosité des concurrents.
Un évenement qui s’inscrit avec l'essence méme

du Vélodrome.

« Magnifique lieu, accueil formidable, équipes de grande qualité »
RETOUR clalijle quip g g

| ionnair isfaction événementiel Scembr
CLIENTS ssue du guestionnaire de satisfaction événementiel (5 décembre

2022)
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Enoutre,dansle cadrede la gestionetde lacommercialisation de sesespaces
évenementiels, le STAB Vélodrome, comme la plupart des équipements
événementiels, présente a ses clients et partenaires une liste de traiteurs
et entreprises techniques (audio-visuel) référencés pour l'ensemble des
manifestations accueillies.

Ce référencement par la SPL n'est pas guidé par la volonté de répondre
a ses propres besoins en matiere de manifestations ou de réunions, et
N'est donc en aucun cas soumis aux regles de la commande publique. Ce
référencement de traiteurs et entreprises techniques, mis en place depuis
I'ouverture aux activités événementielles, est destiné a faciliter 'organisation
d'événements par ses clients dans 'enceinte du vélodrome et leur permet de
s'assurer d'un certain niveau de connaissance des lieux et équipements par
les prestataires intervenant dans ses locaux. Pour la SPL, il s'lagit de limiter les
risques d’'incident, d'accident, et de proposer a sa clientéle des prestataires

tenus a un niveau de qualité de service important.

Les référencements arrivant a échéance le 31 aolt 2022, une procédure
de renouvellement de ces derniers a été déployée par la SPL avec l'appui
d'un cabinet d'avocats et d'un cabinet spécialisé dans I'événementiel. Cette
procédure de renouvellement s'est basée sur un cahier des charges précis
et propre au domaine respectif de chaque prestataire. Le fonctionnement
n'évolue pas (redevance réduite pour les prestataires référencés) mais
apportera plus de transparence a la clientéle et de la simplification

administrative pour la SPL.

Ainsi, a ce jour, la SPL a référencé 4 prestataires techniques (Alive, XXL
Organisation, Manganelli, et Public Adress) et 4 prestataires traiteurs (Le

Coq, Butterfly, Yanka et Flunch Traiteur).
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AUTRES ACTIONS

En2022,laSPLaégalementmenédesactionsdedéveloppementenconcluant
et renouvelant divers partenariats, en menant des expérimentations ou

encore en obtenant un nouveau label.

Les partenariats du Stab
Outre les partenariats conclus avec le lycée et college Van der Meersch, et le

partenariatdu TLM, la SPL a consolidé lesrelationsavec sesautres partenaires

gu'ils soient des structures de formation ou des équipementiers.

* Les partenariats avec des equipementiers reconnus dans le monde du

cyclisme

D'ores et déja partenaire avec les grandes marques d'équipement de

cyclisme telles que Shimano et Giant, le STAB Vélodrome a également
conclu un partenariat le ler janvier 2022 un partenariat avec la marque Ekoi

pour une durée de 3 ans.
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* Le partenariat avec ECOCOM

Partageant des objectifs communs en matiere d'événements, de
communication, de digitalisation et de développement de réseaux et de
formation, le STAB Vélodrome Couvert Régional Jean Stablinski, et le campus
EDUSERVICES de Lille et notamment I'école Win Sport School, ont signé
en octobre 2021 a l'occasion de la Soirée des Légendes de Paris-Roubaix un
partenariat visant d'une part a amener des étudiants dans un écosysteme
sportif et d'autre part d'intégrer une dimension pratique a la formation

théorique apportée par I'Ecole.

En 2022, ce partenariat s'est poursuivi avec la dispense de plusieurs
enseignements au sein du Stab et dans le cadre de leur formation, d'une
pratique sportive réguliere et encadrée ainsi que la mise en place de
challenges et de projets étudiants/entreprises. Le Stab Vélodrome concourt
ainsi a la formation de jeunes talents en termes d'expertise, de compétences
pour la communication, la logistique et l'organisation d'événements et
contribue au placement de ces étudiants en stage ou en apprentissage.

Enfin, la participation bénévole de certains étudiants aux évenements
sportifs du STAB apporte une expérience enrichissante dans le monde
sportif professionnel pour ses jeunes, futurs acteurs du mouvement sportif.

< .
eduservices

LES ENTREPRENEURS DE L'EDUCATION

ECOLE DE MANAGEMENT
DU SPORT s
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* Le partenariat avec le CREPS

En 2022, dans le cadre de leurs compétences et volontés de développement
respectives, et dans un souci de mise en réseau des équipements, le STAB
Vélodrome et le CREPS Hauts-de-France ont décidé de se rapprocher pour
conclure un partenariat et ainsi mener des actions en commun portées sur
la formation et la performance de haut niveau.

Ainsi chague semaine depuis octobre 2022, 15 étudiants se rendent deux fois
par semaine au STAB pour des séances de formation. Et comme mentionné
précédemment, ce partenariat va permettre le renouvellement complet de

la salle de musculation du STAB en janvier 2023.
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Les expérimentations Veloclub services et USSP

Apres information lors du Conseil d’Administration du 29 avril 2022, le STAB
Vélodrome accueille sur son domaine public et a titre expérimental deux

activités nouvelles.

Le Vélodrome, disposant d'espaces non occupes, a recu une manifestation
d'intérét pour le local billetterie situé dans le hall d’accueil de la part de la
société Vélo Club Service (SIREN : 828 802 538). Cette derniere souhaitait y
exercer des activités de réparations et services aux cyclistes. Compte-tenu
de lI'absence d’activité similaire au sein du vélodrome, et aprées information
publique, il a été envisagg, a titre expérimental d'autoriser l'installation de
cetteactivité dansle batiment. Lesconditionsfinancieres de cette occupation
du domaine public ont fait 'objet d'une convention signée par ladite société
et la SPL le 13 juin 2022.

De plus, le STAB Vélodrome disposant également d'espaces non occupes,
a recu une manifestation d'intérét de la part de I'Association Unité Sport
Santé Performance (USSP) pour I'implantation dans le vélodrome (espace
musculation-récupération) d'une unité sport-santé performance, dédiée a la
ré-athlétisation, la remise en compétition, la formation socio-professionnelle
ou encore le sport business. Compte-tenu de l'absence d'activité similaire
au STAB, et aprés information publique, le démarrage de cette activité a été

autorisé.

A l'issue de ces deux expérimentations, conformément a l'article L.2122-1-4
du Code général de la propriété des personnes publiques, si les résultats
sont encourageants et sous réserve d'un accord du conseil d'administration
(décision de stratégie générale), I'emplacement pourra étre ouvert a la

concurrence pour une période plus longue en 2023.
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Le développement de la stratégie de communication du STAB

La reprise de la saison haute du Stab a particulierement été marquée par la création
du pdle «Communication». Composé d'un salarié (arrivé en septembre 2022) et d'un
alternant (arrivé également en septembre 2022), ce pdle déploit progressivement
une stratégie de communication et de visibilité visant a fair erayonner I'équipement
et ses événements, mais également a apporter du sens et de la visibilité aux activités

menées dans le vélodrome.

Cette nouvelle image donnée au vélodrome par le biais de la communication,
notamment sur les réseaux sociaux, a tout de suite été fructueux avec des chiffres
parlants, qui ont des retombées positives. Par exemple, sur les trois derniers mois de
'année 2022, le Stab Vélodrome s'est fait suivre par 505 nouveaux abonnés sur les

réseaux sociaux.

Tout au long de lI'année, énormément de messages sont a faire passer a notre
communauté, dans le but d'attirer des personnes sur nos événements. La stratégie
de communication générale du Stab est axée principalement sur Facebook et
Instagram, qui sont des réseaux sociaux qui correspondent a nos cibles principales,
et qui sont notre audience numéro 1. Le Stab est également présent sur Twitter et
Linkedin, afin de pouvoir diversifier sa cible et adapter le contenu de son message

pour les divers événements qui s'y déroulent au quotidien.

)
) 1019 859

C'est le nombre d'impressions, c'est-a-dire le nombre de fois
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Cettefind’'année a particulierement été marqguée par la stratégie de communication

mise en place dans le cadre de la promotion des Championnats de France 2023.

Cet événement nécessitait d’'avoir un maximum de visibilité pour pouvoir réaliser

notre objectif : remplir au maximum le vélodrome la semaine de I'événement.

Pour ce faire, beaucoup de canaux de communication ont été utilisés : diffusion
de publicités dans la presse ; de la communication Out Of Home avec l'affiche de
I'événement présente sur certains arréts de bus et dans les sanitaires des bars de |la
métropole ; des campagnes de publicités abondantes sur les réseaux sociaux afin

de cibler un public précis ; de la distribution de flyers au sein du Stab.

Etat des réseaux sociaux au 31 décembre 2022 :

O @ O

FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN TWITTER
8206 abonnés 1846 abonnés 759 abonnés 865 glbo,nnes
0,28% d'engagement 1,29% d’engagement 5/49% d'engagement 0,66% d'engagement
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La revue de presse du STAB VELODROME en 2022

L'annonce des Championnats de France s'étant faite a la mi-octobre 2022,

une dizaine d'articles mentionant le Stab Vélodrome sont parus dans la

presse et les médias en ligne.

il
al
|
!

e e Article paru dans «La Voix du

Nord», le 14 octobre 2022.

Cyclisme sur piste : les championnats
de France reviennent a Roubaix en
2023

Ll

Article paru sur le site internet
de la Fedération Francgaise de

Cyclisme, le 14 octobre 2022. Les Chompionnats de France Piste
2023 auront lieu a Roubaix (Hauts-
de-France) !

Ry
Le Sta?' Vélod r-:_rrm:: de Article paru sur France 3 Hauts-
Roubaix accueillera le e | -
S - de-France, le 15 octobre 2022.

championnat de France
de cyclisme sur piste, h_

"e'act tris valorisant
pour la région” =
" | " i

- —
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MAINTENANCE ENTRETIEN

Lors de l'année 2022, le STAB Vélodrome a fété une décennie
d'exploitation (10eme année d'ouverture) et a accueilli une activité en
constante augmentation qui a sans aucun doute eu un impact sur le
batiment et ses infrastructures. Ainsi plusieurs chantiers et rénovations

ont été réalisés ou poursuivis lors de cette année.

Conformément aux dispositions du contrat de délégation du service
public, la Région Hauts-de-France, proprietaire de I'équipement assure
les obligations du proprietaire en matiere d'entretien et de maintenance
et de travaux ; la SPL assure les obligations du locataire. En 2022, cela a
representé 78 O00€ HT dans le budget de la SPL.

Les travaux de maintenance précisés ci-apres sont ceux réalisés par la
Région et par la SPL. Cette derniere apporte par ailleurs sont concours
a la Région pour la bonne mise en oeuvre de ces obligations. (conseils,
préconisations, retour d'expérience, dossiers administratifs...).

TOITURE

o Contrat de maintenance avec la société DELPORTE, entretien

toiture, verriére et membrane, rapport
. Débouchage des Evacuation Eaux de Pluies

. Remplacement de 5 panneaux polycarbonate verriere
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BATI

Aménagement de la billetterie en local de point service
Réglage des portes coupe-feu

Travaux de rénovation des vestiaires (enduit, peinture,
luminaires, dalle plafond)

Remplacement quincaillerie (poignées de porte, verrou etc ...)
Remplacement du SAS accuell

Lancement d'étude de remplacement des aérothermes par un
systéme combinant air chaud/froid et humidificateur

Travaux de réfection des exutoires de fumée

Remplacement de 3 vitrages facade accueil grand public

EQUIPEMENTS SPORTIFS

Remise en état des home-trainers, appareils de musculation,

tapis de course, wattbike et biking avant réception de la nouvelle
salle de musculation

Réparation bande de contact chronométrie

s 1‘A
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CVC ; CHAUFFAGE, VENTILATION, CLIMATISATION

. Contrat de maintenance par la société DALKIA

. Remplacement de vannes d'arrét robinet

. Installation de clapet anti-retour

. Remplacement et réglage mitigeurs douches

. Remplacement systeme de chasse d'eau sanitaires

. Détartrage du réseau hydraulique

. Analyse d'eau choc chloré contre légionnelle

. Remplacement des filtres centrale de traitement d'air

ELECTRICITE

. Contrat de maintenance par la société SEMERU

. Remplacement batteries onduleurs par la technique de la
SPL

. Relamping extérieur

. Remplacement des Bloc Autonome Eclairage de Sécurité et

anti-panique par de la LED
. Installation d'un circuit 32A pour rideau d'air chaud SAS

. Ajoutd’uneligned'éclairagedansleVide Sanitaire (VS) musculation

S-I‘A
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Systéme Sécurité Incendie

. Remplacement d'un relai par I'entreprise CHUBB suite aux
modifications entrepris dans les VS
. Vérification réglementaire annuelle et triennale

PREVISIONS DE TRAVAUX 2023-2024

. Rafraichissement peinture salle de réception et sanitaires
. Aménagement tribune et contrdle fixations sieges

. Aménagement d'un VS en local de stockage

. Contréle d'acces

. Remplacement robinetteries et urinoirs (plan pluriannuel

de maintenance et travaux)
. Remplacement des lettrages des Issues de Secours (IS)

. Transition LED couloir sportif avec détection automatique

S 1‘A
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SUIVI CHANTIERS DE LA REGION HAUTS-DE-FRANCE

. Passage en LED de l'éclairage piste et aire centrale

. Réparation des rideaux de cantonnement aire centrale
. Remplacement de 6 IS

. Remplacement de 8 porte coupe-feu

. Travaux de rehausse de I'ensemble des exutoires (48)

. Refonte du systeme de vidéosurveillance

. Cléture garage a vélo extérieur

. Dallage béton dans les VS

. Travaux accueil grand public

. Accessibilité PMR (zone parking BMX et accueil grand public)

Durant cette année 2022, La SPL, exploitante du STAB vélodrome, a dU
supporter (conformément a l'article 16.3 du contrat de concession) une

envolée des charges énergétiques du batiment.

En effet,en 2019, laconsommation d’électricité s'est élevée a 355 475 kWh
pour 31 961,65 €. De méme la consommation de chauffage s'est élevée
a 537 MWH pour 52 724,04 €. Ces consommations étaient relativement
stables depuis plusieurs années. Mais a fin 2022, a consommation
identique, les charges d'électricité represente 87 913,55 €, et celles de
chauffage 67 092,34 €.
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Suite aux échangesdu 29 avril 2022, le Conseil d’/Administration a sollicité
du Directeur Général un plan d’action pour contenir au maximum
I'envolée de ces charges d'énergie. Aprés analyse en interne, les mesures

suivantes ont été mises en place sur deux niveaux.

1° Au niveau du batiment:

-Des2022,l'installationd’'unsasd’entréeenremplacementdutourniquet
dans le hall E pour I'accueil des clients. : Les avantages d'un tel sas sont
de limiter les courants d'air, d'éviter des pertes de chaleur (grace a un

souffleur d'air chaud) et de mieux protéger contre les intempéries.

- Le passage en LED en 2023 de l|'éclairage central du batiment, ce
qui permet de diminuer en partie la consommation électrique, ainsi

d’augmenter la durée de vie de 'éclairage.

- Le projet d'une mise en place en 2023, d'une Gestion Technique
Centralisée(ci-apresGTC):Cesysteme permettradechaufferlevélodrome
de maniére compartimentée et ainsi de réguler et programmer au

mieux le chauffage dans le batiment en fonction de l'activité.

Enfin, des solutions complémentaires demeurent a I'étude telle que la
mise en place de panneaux photovoltaiques. Une telle solution pourrait
s'avérer judicieuse au regard de la surface de toiture que possede le
STAB vélodrome.
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2° Au niveau de l'exploitation :

- Depuis son ouverture en hiver, latempérature du vélodrome est portée
entre 20°C et 21°C. Elle a été baissée a 19°C - 20°C dés septembre 2022,

générant ainsi une baisse mécanique de la consommation.

- Une Etude de marché sur la possibilité de remettre en concurrence les
contrats énergétiques a été mise en place, en recourant aux services de

cabinets de courtage spécialisés.

Le 6 octobre 2022, le gouvernement a communiqué sur un plan de
sobriété énergétique avec des recommandations. De ce fait, I'Etat
souhaite que l'ensemble des parties prenantes du sport en France,
contribue collectivement a une démarche de sobriété énergétique. Les
travaux menés et les projets étudiés en 2022 entrent pleinement dans
le cadre de ces recommandations gouvernementales et ont été mis en

ceuvre des la rentrée de septembre 2022.

Enfin la politique de communication du Stab a intégré les
recommandations du plan de sobriété gouvernemental puisqu'un
affichage a destination des usagers du Vélodrome les sensibilisant
aux écogestes a été mis en place et sera également déployé lors des

événements sportifs a venir.

-
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RAPPORT FINANCIER

GRILLE TARIFAIRE 2022

Retrouvez, ci-dessous, la grille tarifaire applicable au ler janvier 2022, et pour
toute I'année, qui illustre toutes les prestations disponibles au Stab Vélodrome.

DEMI-JOURNEE

AIRE CENTRALE
Aire centrale 2 500 m?

Espace con nce 1100 m?

ce cocktail 550 m?

“

Privatisation locale du vélodrome

MONTAGE

‘

Aire centrale 2 500 m?

Espace conférence 1100 m?

Espace cocktail 550 m?

COORDINATION ET LOGISTIQUE

Forfait coordination

Prestation manutention : présence road - tarif horaire

Personnel Stab astreinte - heures de nuits et jours fériés

LOGES

‘

Petite loge VIP 30 m?

Grande loge VIP 60 m?

GRADINS ET DEAMBULATOIRE

‘

Gradins complet
Demi gradins
Déambulatoire complet

Demi déambulatoire

SALLES
Dillies (250 m?)
Modulable (100m?)

4 (50 m?)
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DEMI-JOURNEE

Hall grand public

Hall séminaires
Hall secondaire
Cafétéria

MOBILIER

Location de chaises blanches - a I'unité

Location de tables rondes - a 'unité

300€

300€ X

X

7,50€ X

CYCLISMES

Baptémes de piste
Forfait 1 créneau baptéme piste de 12 personnes

Démonstration de cyclisme sur piste

20€

240€
350€
Privatisation de la piste (équipe pro, entreprie) - tarif horaire

Comité et club vélos (France uniquement) - tarif horaire

Equipe nationale France - tarif horaire
Equipe nationale - autre pays - tarif horaire

66,67€

150,00€

Baptéme de piste scolaire (1€ TTC)
Baptéme de piste CLSH / centre sociaux (4€ TTC)
Baptémes de BMX

PRESTATIONS EN OPTION - CYCLISME SUR PISTE

Forfait musculation + espace récupération - tarif semaine

12€

140€ X

FORFAIT NETTOYAGE

Forfait musculation + espace récupération - tarif semaine

680€ X
160€

30€
140€

CURITE

horaire agent nuit / dimanche / jour fi

Tarif horaire agent jour

HH

PRESTATION DE SERVICES
Visite guidée - tarif par personne 5€
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RESULTAT 2022

Eléments significatifs du compte de résultat 2022 :

Premier trimestre sous le signe du Covid (perte de chiffre

d'affaires estimée a 50 K€)

Montant des subventions OSP conforme aux dispositions du

contrat d'exploitation, dégressif depuis 2018

Reprise événementielle

Hausse des tarifs entreprise durant I'été (CA de juillet) : environ 5%

Arrivée du TLM volley (entrainement, matchs et administratifs)

Dynamique CPJ

Evolutions RH / masse salariale incompléte
Inflation

Dépenses énergétiques en hausse
Trésorerie en flux tres tendu
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PRODUITS : 1301309 €

Activités BtoC (grand public) :

- Cyclisme-sur-piste grand public : 62 217€

- Nombre d’abonnés au 31/12/2022 : 330

- Autres activités sportives : 12 562€ en 2022 contre 5 000€ en
2021 et 65 105€ en 2019 (fitness internalisé)

Activités BtoB :

- Marchandes (locations, redevances...) : 327 446€ en 2022 contre

264 373€ en 2019

- Partenariats : 41 650€ en 2022 contre 30 700 € par rapport a 2019

- Autres produits (loyers, bar-restauration, boutique) : 22 294€ en
2022 contre 11 993€ en 2019

Le montant total des produits d’exploitation en 2022 s'éléve a : 402
225€

Subventions:

- 754 000€ percus en 2022, montant prévu au business plan du
contrat d'exploitation. 855 000 euros en 2019

- Autres subventions : 79 837€ en 2022 contre 16 O00€ prévus
au budget et O en 2019 : prise en charge alternance (31 333€) et

fonds d'accompagnement aux structures énergivores (48 504€)
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en € HT

o ANNEE DE
Réalisé 2022 BUDGET 2022 REFERENCE 2019

Cyclisme sur piste

grand public 62 217 83 800 T4 849
Sports [Fitness,
musculation et 12 562 B O00 65105
BMX)
Business HME_'E
{locations espaces S2T L4 S68 000 2ba ETE
ot redevances)
Partenariats &1 a5 B0 00 S0 700
Autres produits
{lovers, bar ;
SR aiiraAl 22204 7 500 11 993
boutique)
Subventions OSSP 54 000 TE4 000 855 000
Autres
subventions il Lkl
TO'TAL 1301 Z09 1325 300 1201 660

Impacts des mises a disposition :

12 mises a disposition en 2022 valorisées a 47 000€ HT.
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CHARGES :1349 543 €

A de
Résuitat 2022 Budpot 2022 rifdronoe
207

Réalisé

Corsormemations

anergatiques = D e
|Dans
Cawsomerablas | fourmitines rrainten 16 z
Lacations ! baux 257 a5 &5
Mainterance S oniroten Tme 817 ns.r
Adsiirances 216 23 202
Parsornals acténeurs 100E T AL
Honwalnes o508 Xrd 34
Cormrmunecation ¢
Commercial e oha 3‘5 L
[Cigrs
bAgyEr o COImLNICaTIon et 161 213
I pdiis e (axes a9:3 B & o8]
Fraie o s nsd ASRT A 4339
Dokt s s
aTarlishemants 5.8 50 404
Redewancas {loyars) 28339 = o)
Changes diversas 043
TOTAL 1349 543 1300 56 1479 0DD
13495 — 13006 — 1479

Commentaires sur les charges :

Envolée des charges énergétiques depuis 2019 alors méme que les
consommations sont plutdt en baisse :

> Eléctricité : 355 MWh consommeés en 2019 / 295 24 MWh en 2022

» Chauffage : 537 MWh consommés en 2019 / 544,4 MWh en 2022

Dans le budget 2022, la taxe sur les salaires de 28K€ est passée dans
la masse salariale car elle est intégrée dans le colt global de chaque
salarié, mais comptablement elle ressort en impdt et taxes dans le
tableau ci-dessus. .
STA
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- Des charges de maintenance et entretien maitrisées et conformes a ce
qui était budgété

- Concernant les frais de personnel, ils prennent en compte le départ d'un
technicien en mars 2022 et qui n'a pas été remplacé. Suite a l'audit RH
intervenu courant été 2022, un poste de Responsable communication et
marketing a été ouvert et pourvu a compter du 26 septembre 2022 pour
une valorisation salariale légerement inférieure a celle du technicien. De
plus ; deux agents d'accueil ont quitté I'entreprise en décembre 2021,
ont été remplacés sous forme d'intérim pendant 3 mois avant d'étre
embauchésen CDD. Ces 3 recrutements ne sont donc pas comptabilisés
sur une année pleine.

- Au 31 décembre 2022, le nombre d'ETP était de 12,5 (cf. page 9). Il était
de 10,8 au 31 décembre 2021.

- La ligne honoraire integre l'audit RH et le recours a un cabinet de
recrutement pourle postede Responsablecommunicationet marketing.

- Lescharges de personnels extérieurs sont en augmentation par rapport
au budget car elles comprennent les postes sécurité et nettoyage, plus
fortement mobilisés avec 'arrivée du TLM (non prévue au budget 2022)
ainsi que des remplacements en intérim suite aux départs de deux

agents d'accueil au plus fort de la saison.

Résultat 2022

Produits : 1301 309€

Charges: 1349 543€

Résultat d'exploitation : - 48 234€

Résultat financier: -1930€

Résultat exceptionnel : 22 305€

STAB
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RESULTAT ¢ - 27 859€
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Le résultat exceptionnel de 22 305€ se décompose de la facon suivante::

Il comprend la reprise d'une provision pour un litige avec le prestataire
de nettoyage antérieur a hauteur de 77K€ et I'impact de la refacturation

d'un litige avec la societé de sécurité antérieure pour 55K€.

Etat des compensations d’obligations de service public:

o Informations sur les surcompensations 2013-2021 :
2 Courriers de la SPL du 25 mars 2021

o Surcompensations 2013 : 285 K€
» Accord de la Ville de Roubaix : reprise en 2020 de 56,9 K€
» Accord du Département (délib.17/05/21) : reprise en 2020 de
7K€
» Accord de la Région HDF (délib. 5/10/2021) : reprise dans les
comptes 2021 de 156 554 €

o Surcompensations 2020 : 244 990 €
> Accord de la Ville de Roubaix : non provision de 49 K€ en 2020
» Accord du Département (délib. du 17/05) : non provision de
61,2K€ en 2020
» Accord de la Région : (délib. du 01/02/2022) : reprise de
provision de 134 744,50 € dans les comptes 2021

Solde sur-/sous-compensations : 2018 > 2022

» Sous-compensation 2018: -183 234 €

> Sous-compensation 2019 : -146 670 €

» Sur-compensation 2020 : +244 990 €

» Sous-compensation 2021 : -32 547 €

> Sous-compensation 2022 : -56 965 €
-174 426 €
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PERSPECTIVES 2023

Si 'année 2022 s’'achéve avec une activité prometteuse, celle-ci sera
décuplée en 2023 avec l'accueil de grands évenements sportifs et un

renouvellement de certains espaces du batiment.

BUDGET 2023

Eléments de préparation:

- Montant des subventions OSP conforme a I'lavenant de
prorogation du contrat d’exploitation, au méme niveau que 2022,
dégressif depuis 2018

- Nombreux événements sportifs ; activité événementielle

- Masse salariale complete

- Inflation

- Dépenses énergétiques en hausse / difficiles a anticiper

- Trésorerie en flux trés tendu

STAB:

Vélodrome Roubaix
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Budget 2023 Réalisé 2022 ANNEE DE
REFERENCE 2019

piste grand 120 535 G227 T4 849
public
Sports 48 850 12562 85105

(locations 325 000 127 446 264373
espaces et
redevances)
Partenariats 55000 41 650 30 700
Autres produits
|!mz St ",”h'm, B89 666 22 294 11 993
boutique)
"""‘[f““lf“““ 754 000 754 000 H55 000
Autres
St 57000 73 837

g e ) i e R R St | i ——

1301 660

Dont subventions :

Dont chiffre d'affaires: 44% 36% 35%
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CHARGES :1 443 950€
Résultat 2022 : 1 349 543€

Annés da
Budget 2033 Réalisé 2022 refirenoe
20%5
&ﬂmﬂﬁl&rﬁ 1605 13 a0
Consarmmables |/ foumitunes mmﬁ_‘_j mﬂi# F
Locations £ e 548 237 A
Malntenance [/ prtretien =Tl b s | &7
Assurances 23E 21E 202
Prarsands extér@u s &5 LER 3245
Hanoralmes 355 L L
Sommunestign! = e
Moyens de comimunicaton mE:LEn# mmin,h 213
Impdte et taxes 73 223 &0
Firads die pesrsorin el B0 L58T %335
Racevancas [layars] T80 FRES JERY
Charges divarses 343 043
TOTAL 14439 1349,5 1479

Commentaires sur les charges :

- Anticipation d'une augmentation poursuivie des charges

énergétiques.

- Des charges de maintenance et entretien qui augmentent
suite a des revalorisations de marchés a la hausse (inflation et

augmentation du prix des matieres premieres).

S 1‘A
Vélodrome Roubaix
HAUTS-DE-FRANCE

RAPPORT D'ACTIVITE 2022 161



- Le poste « locations / baux » intégre la location du parquet
telle que prévue dans la convention avec le TLM (ce dernier
prenant en charge 70 % de la location)

- La création d'un budget communication avec des
opérations médias, réseaux sociaux, Impressions...

- Des frais de personnel en augmentation intégrant le
recours prolongé a des alternants ainsi que le
recrutement a mi-temps d'une personne chargée des
taches administratives

- L'augmentation de la redevance versée a la Région selon le
contrat de concession est estimée a 8 %. En effet, cette
redevance est indexée sur l'indice du colt de la
construction (inflation + matieres premiéeres)

Valeur nette comptable au 31/12/2023 : 99 000€

Résultat budget 2023

Produits : 1450 0O51€

Charges: 1443 950€

RESULTAT ¢ 6 100€

STAB
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Durant le mois de décembre 2022, toutes les équipes de la SPL se sont
mobilisées pour préparer l'accueil de la plus grande compétition de
cyclisme sur piste en France : Les championnats de France 2023. La SPL
a été sollicitée par la FFC, organisateur officiel de la compétition, pour
accueillir et co-organiser cet évenement incontournable du cyclisme
francais. Une édition particuliere avec la tenue de la compétition pour
les Elites début janvier 2023 et les avenirs en juillet 2023 mais historique

10 ans apres la derniere édition au STAB.

Dans la continuité de ces championnats de France de cyclisme sur piste,
le STAB devrait accueillirleschampionnats de France para-cyclisme 2024
ainsi que les éditions 2024 et 2025 des championnats du Monde Master

de cyclisme sur piste. Enfin un positionnement sur les championnats

d'Europe 2025 et 2026 est également envisagé.

INFRERGTIONT T RLLETTERIE : STAEVELOORONEROUBLX R
Y e T N es. OLE
T ROARALT w nme &
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SAHEDI 23 Jﬂ.H‘U’IER 2023

J‘ PERCHE-EM-CRFR

En parallele du cyclisme sur piste, le STAB continuera d'accueillir
des matchs du TLM qui démontrent le potentiel omnisport de cet
équipement. Dans cet logique, la SPL a été sollicitée par le LILLE
METROPOLE ATHLETISME (LMA),2éme clubfrancaisauclassementdela
Fédération Francaise d'Athlétisme, pour pouvoir utiliser les installations
du vélodrome pour la troisieme édition de Perche en Or, compétition
de niveau international de saut a la perche. Le rayonnement de cet
événement inédit et spectaculaire profitera incontestablement a celui
du STAB en 2023.

Enfin pour débuter 'année 2023, le STAB va se doter, dans le cadre
de sa convention de partenariat avec le CREPS Hauts-de-France
précédemment évoquée, d'une nouvelle salle de musculation
entierement neuve avec un équipement de haute qualité qui bénéficie
aux sportifs de haut niveau, mais €également aux sections sportives et

aux scolaires.

Ainsi, I'année 2023 commencera de la meilleure des maniéres pour
le STAB Vélodrome et sera visiblement une année d’exception.

STAB
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ANNEXES

» Rapports des Commissaires aux comptes sur l'exercice 2022 de la SPL.

» Attestations d’assurances.
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Rapport du Commissaire aux
Comptes sur les comptes

annuels

SPL de Gestion du VWélodreme Couvert
Réglenal de Roubaix

Sncite Publique Locale

fus capital de 505000 €

59 Rue Alesandre Flaming
597100 HOUEALK
Exercioce clos le 31 décembre 2022

Grant Thornton
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au capilal de 2 297 164 €
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Rapport du commissaire aux comptes sur les
comptes annuels

SPL de Gestion du Vélodrome Couvert Régional
de Roubaix

Exercice clos le 31 décembre 2022

Aux acoonnaires de la SPL de Goeston du VElodrome Couvert Régonal de
Roubaix,

Dypinion

Lin exccution de ln mussion gqui nous a & confide par yorre assemblee péncnle
nous avins eftectue Paudit des comptes annucls de la SPL de Geston du
Velodrome Couvernt Hé‘gir.‘rl‘u:l] de Roulsis relinls 4 Peserciee eloy le 31 décemilare
2022 tels qu'ils sont joints au présent rapport

Mous cerfifions que les compres annuels sont, au regard des eéples of r:fim:'ipu;
comprables francais, reguliers er sincéves et donnent une image fdéle do résuluu
des opembons de lexercice ecoule ans gque de I situation financiére et du
parmmoine de ln sociere & [a fin de cerexercice,

Fondemant de I'opinicn

Reéférentied d'awdit

Mowis avone effecme aoree andie gelbe s normss descersies me-:;-ss:irmm-l npplic—.d-pln-':
en France, Mows catinwins gue ks Eldments gue nous sivors eollecnds sont sethisants o
Jppmpm:'-s pour foneier norre r:-]:r:lnir:-n,

| T TCETH meabitlinés g e bene en vert A CoE NOETes ST inl'l'il'll,lq_'l;,'!. dans |:|.
1:.'-:I:J'c @ Hr.t]“ misahilies du eotvmissaine s comptes rebaitives @ Maoder des comptes
annuels w du présent rippaort.

Indépendance

Mous aeons realise notte mission d'audit dans le respect des rigples &' indépendance
prévues par le code de commerze et par le code de déontalogie de e prafession de
commissatre aux comptes, sur la pédode du 17 fanvier 2022 4 la date d'émission de
METE Mo,
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Justification des appréciations

shapplicaton des disposanons des amcles 1= B23-9 er R 8237 di code de
commerce refaaves 1 |a justificanon de nos appreciations, nous vous informons gue
lex apprecianons les plus impormnoes jusguelles nous avons procédées, selon nocre
jugement professionnel, ont poré sur le caractére appmprie des principes
comptibles appliques.

Les sppréciadons ains partees sinscrivent dans le conteste de it des comptes
annuels pris dans lewr ensemble ef de la formation de nomre opinion exprimée ci-
avan:, Mous nexprimons pas d'opinion sue des cléments de ces compies annuels
[ris Smoldment.

Vérifications spécifigues

Mous avons  epalement o, confomemenr aux - pocmes  dexercice
i P A

Fll'i':lfl:'ﬁﬁlﬂnni.'l nppl:ii:ﬁ.hlcﬁ en France; aus vEaficanans 5pr§:::|ﬂ|:|-..|m [REviIES frir les

rextes [y et reglemenimmes,

Informations donndes dans le mpport de pestion et dans los awires
docurnenis sur la sinearion fnanciére er fes compies annuels adressés aux
ACErarRaires

Mows pavons pas dolservanon i formeler sur b sincénné e la concordance avec
les comptes annuels des informatons données daos le rapport de geston du consedl

Fadmmistmnon o dans les autees documents sue o situaton Ananciéie of les
compees anouels adressds aun actoanaires,

En applicanon de la lon, pous yous signalons que les mbormaiions relabvies aus
delais de paiement privees 4 largele D 4414 du code de commerce, pos en
application de Tarticle L. 441-6-1 dudic code, ne sont pas mentionndes dans le
rapport de gestion.

Responsabilités de la direction ot des personnes constituant le gauvernamant
d'entreprise retatives aux comples annuels

I appartient i li dheecton dérablir des comptes annuels présentant une image Adile
conformément aux régles of poncipes compbles Frangais ainst gque de metue ¢n
place l¢ conmdle inteme qu'elle esime néeessaire b Pémblissernent de conpres
annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, quie celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d'erveurs.

Liots de 1'Beablissement des compres annuels, 1 incombe 4 la direction d'évaluer 1
cipacité de la sociéee 3 poursuivre son exploitation, de présenter dans ces compies,
le cas &chéant, leg informations nécessaires relatives 4 la cononuité d'exploitation et
diappligquer Ia convention comptable de continuité d'exploimtion sauf s est prévu
de liquider [y sociétd ou de cesser son actvite.

Les compees annuels oneéed arrévés par le conseil d'administmtion.
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Rosponsabliités du commissaire aui comples ralatives & ['audit des comples
annueals

1l nous apparnent d'érablir un rapport sur les compres annueels: Notre abjecnf est
d’thtenir Passurance raisonnable que ks comptes anpuels pris dans leur ensemble
ne comportent pas d anomalics sgmificanves. Lassumnee misonnable correspond
a un niveaw clevd dassumnce, sans toutefols gaonbr gu'un sudit cealise
conformément aux normes d'exercice profedsionne] permet de systdmatiquement
détecter toute anomalic siznificacve. Les anomalics peuvent provenic de fraudes ou
resulier d'etreurs e sont considérdes comme: sigmficatives lorsgue 'on peut
rasonnablement Sattendre @ ce gu'elles passent, poses individuellement oo en
cumule; influencer les décisions economigues que les udlisareurs des compres
preanent en se fondanr sur coux-ci

Comme precise par Particle 1LLB23-10-1 du eode de commerce, notre mission de
certification des compres ne consiste pas & garandr Ia vishilitg ow |3 gualind de la
gestion de votm socidoe,

Edans b cadbre d'un aedic cealise conformonient avs momes esercice professionmel
applicables en France, le commissaire aux compres exerce son  jugement
professionnel muran long de cetaudit, b owire :

® il identdfie er évalue les rsques gue les compres annuck comporent des
arcmalies significacives, que celles-c proviennent de fraudes ou résulent
d'erreurs, définit et met en weovre des procédunes d'andic face 4 oes risques, et
recueille des elements quil estme suffisanis et appropnes pour fonder son
opinion. e nsque de non-detecoon d'une anomalie significative provenant
d'une fraude est plus flove gue celul d'une anomalic significadve resultane d"une
erreut, car ki fraude peur impliquer la collusion, la falsificadon, les omissions
solonatres, s fansses declambons ou e contoumément du conmole cerne ;

e |l pn:nd comnaissance o conerole inerne F:nim:m poviar Paudit afin de définir
des procédures d'audic approprides en la cireonstince, ef non dans ke bur
dexpnmer une apimon sur Pefficaciee du conmole interne ;

® | apprécie le camctere approptic des meéthedes compmables retenues et le
citractite ralsonnable des estimanions compuables Bires par I divection, ains
gue Jes infrmatons les concermant fowrnies dans les compies annuels ;

® il apprécie le carnctére appropné de lappleaton par In disecion de la
comvention comprable de continuite d'exploiranon er, selon les éléments
collectés, existence ou non dMune incerm rode significaove Bée & des deénements
o i dies chreonstances susceptibles de mettre enocause Li capacite de li soeiéeé
4 poursuivee son explaimtion. Ceue appréciaton £'appuie sur les éléments
eolectés jusqu's la date de son mpport, éhnt fouefois mppeld que des
circonstances ow dvénements ultéricurs pourraient metre en cause a continoied
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d'exploitation. 8l conclut & existence d'une incertitude significative, i amdre
Farrention des lecteurs de son rpport sur kes informatons foumies dans les
conmptes anmuels au sujet de cette incertitude ou, 5§ ces mformations ne soog pas
fournies ou ne sont pas perunentes, | fomule une cerofication aviee réserve ou
un refus de certifier ;

® jl apprécie I présentabon densemble deés comptes annuels et évialoe w les
connptes armuels reflétent les opérations et événements sous-jacents de maniire

& -en danner une imige fdéle

Lalle, b 25 mm 20023

e commrissaiee ws CLmpics
Grant Thormton
Membre francais de Grant Thornton Intarnational
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/' COMPTES ANNUELS
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A EBilan =

Brut AmbriEsamenis LT T] Mid ais
Déprecialians IMNZR22 IR
ACTIF [ |
CAPITAL SCUSCRIT KON APPELE
Immobilsations incorporelles
Frals d'afablis=samem
Frals de recherche &l de dovaloppemarn]
Canisshons, brevvals ol droks assimiks 24 819 19 435 5380
Fonds commaercial
Auitres immobdisations incorporelles
Immaohbilisations corporelles
Torrasns
Comstructions é 162 5565 545 1213
Insteflalions fechniques, matarsl at outilla 65 752 i i bl 2048 3 287
Autres immobdisations corporelins 266 81 162 997 1035 785 TS 64T
Immiods, en cowrs | Avances & acompiss
Immabilisations financisres
Participations &| créances rattachaes
Auitres libres immobisas
Priats
Autres mmobfisations financiares
TOTAL ACTIF IMMOBILISE J63 504 251 683 111 820 110147
Stocks
htatiéres premidras at aoires appro,
En cours de produciaon de blans
En cours de produchcn dé services
Prodults miermédiaires ai fires
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TOTAL ACTIF CIRCULANT 84T BED 3763 844 087 1170 535
Changes a répartiv sur plusielirs axerccas
Prima d& ramboursament des obfigations
Ecaris da conversion - Actf
COMPTES DE REGULARISATION
TOTAL ACTIF 1211363 | 255 446 955018 1 280 682
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Primas d'é@mission. de fusion, dapoort,
Ecars de reayvakigion
Rasarve [Egaie 50 &0 &0 0
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FZzarves reglementsss
Auibres 1Esanes
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Subvenfions d'investizssment
Frovialans réglamaniass
TOTAL CAPITAUX PROPRES 514 502 SdZ 381
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Ayances. ooonnass
TOTAL AUTRES FONDS PROPRES
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Provislons pour charges
TOTAL PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
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Elat, Taxed suv o chiffre Oaflaims 15 858 8335
Etat. Obligations eaulitnmnsss
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A Compte de résultat

PRODOUITS

Venies de marchandises
Froducion wendusa
Production skechss
Subventions dexplaiiatcn
Aulres produis

Total

CONSOMMATION MISES & MAT
Achats de marchandises
Warialion de stock (mises)

Achats dem.p & But sppro,
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Auiras aohals & charges sxtames
Total
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CHARGES
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Charpes sociales
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Autres chargss

Total

RESULTAT D'EXPLOITATION
Frodulks financiers
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Penoge d (12022 au 311202

COMPTES ANNUELS |

VELODROME COUVERT DE ROUBAIX j

i

AW Régles et méthodes comptables

Diésiigniibon dis s socees - YELODROME COUVERT OE ROUBALX

Arnema Al Bian avant spanilon de Nexecice cow 1= 3122082, dond e olel es) de 255 918 eums
&l ind egmide de nesaliel die lexancos, prégenks . sous fomme de |isle dégageant una para de 37 B5% suros,

Lhe@ncios & une dundede 12 mois, recousranlia penode du 01012022 a0 3202022
Les mctes ou isdiaaux ci-apres fonl partie inlégranie des camplos annieks,

Cal Gormiphes arnuets onl Ebd srétes le 1 7050021 par e conseil o admirisiradion de Nenbrsprsa;

Régles générales

Les corrgiles annue=s de Maxarcice mu 3112202 ant &6 Sablis confermrmént au risglemenl de Putorie das Momes Compianles
A7 L=00 du 5 uin 2014 3 jeir des difbrents rdglamedits complmentaires & & dabe de éablisseman| des dits comphes ammusts,

Les cormvinlinns complables ond 48 appligueas avec smceis dans | respecl du principe de prudence, conformamant sux hypatheses da
jefaLE]

= ccontinuie det fexploiahan,
= parmanerca des methndas complanies d'on exsemice & Uauins,
= independance-des sxercices

gt onformamend aux righes générales datablisaamant af da préseniaion des comples annusls,
Lamanode ta Lage ralgnue pour Nevalualtion deg glamants ingcnly an complabiidd est la methods das colits huekaigiies.

Smsas son| axprimees les mformalions sigrefcalives. Sael mention, k=8 mondands sonl exprimés &0 euros:

Immobilisations corporelles et incorporelles

Ligs immigislisabons comonelles & incorparelled sond dvaluéas & jeur codl facquaBon pour 185 acils acquE & re arareid. 8 e colt de
preslucion pour ks actfs produits pad Peniregriae, & 1eur valiur vindle pour s sobls Bogus 8 tits gratul &l par vose d'échange.

L el gfung mmodélsation sl conslilg de son prlx dachal, y compns s drots do douans ot (Bxes non recupsrables sprés deduclion
cad nemisas, rahals Commarcau ai essomples de rglement de ious ks calls direciement alinbuabios SNgBIEs PO Matts Factl an
place ol an &Sal de fonctionrer seion folilisaton prévue Las drois da mulsion, hondraings DU commissions el frais-d'aciss lids &
Facquisiton, sant raifacnes & ce coll dacquistion. Tous kes cols qui ne font pss-parte du pris SacouEdilion de Mmmobiisaion &) G ne
peruNENL pas S10e TalachEs dimctamen aus codls rendus Recassares paur mating [acdl en glacs o1 an &l de fancEsarer carlormamar
i Nyisaaan préwus, sonl camalabilisés an chames.

Amoriissemants
Les amomSemants gour Seirsiaios $anl calmies sivant | mods edaire an onclicn de la durke de bis prEv.

" Agencenenls 485 cunsrcions - 10 & 30 ans

" Insislatians iechiigues - 58 10 ans

* Maténel &t oulilage indusingds ; 54 10 @ns

* Instaiatians génerales, agrrcamenin & amanapsmeniz divers 10 ans
* Maténal dé transport 4 2 6 ans

* Matéral de bureaw ; Sa 10 ans

* Mabttniml mfprmatcue ;3 ans

* Mabiinr - 10 ans

La durén d'amaritssamant retenis par eimpiification el [a durde d'usage paur les bisns non décomposeblas. & fonigine.

,'H ] JI'L.I'II_- w3 LA SR TV SRS YALLEWELE O FCT j'::-Jlr A oy / Pags

Missian da nréssilalian dess cpamnbne samesba | Vnir afinsiafiinm e Pnvnard camnendabds
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COMPTES AN HUELS7

f
| VELODROME COUVERT DE ROUBAIX /
A Reégles et méthodes comptables

L'enireprise o apprécha & & dats de cbile, sn oonsklerant ey mfomatons memes of esermes § S8 osposition, Meiistence dindces
mmuambrant qus s actifs and gl perdre noabesment de o valsur,

Stocks

Les cols diacquisibon des slocks compminnart e prixc & achat, s oroks de couand el auiras taees, & Nexchision des ipmas gBar e uremen!
réciphrabias par fenlité aupras des adminsiralions frzales. absl gis s frats da frAnspor, de manuteantion & auties coilis degctaman
abibuables py codl oa mavient des madenes premisees, des marchandisss, des arcours 08 produesion ol bey produits Fms. Les rabais
CONTWTHRNZUS, TSRS, Racnmies oa mgemant &1 asiras akimmnes similaimas sond dédiss pour pelerminer es codis Facqugitan

Les slochs seot evahuis saivan! & mithads dy pramier anird, premier sanl, Pour das misens pratigues st aeul dcart signifcelll, le deinies
prix d'achat conm 8 846 redani

Une depreciahon des $ncks egalz a la aflerence enta [ valeur orle delarminds sufvand be modalllés ndgusas cl-dessus ot e cows du
jour o I\ valeur de realiEatkin daoucton falie des fals poparionnegis de vente eef prise 8N compte Bregue celle vaew bnits s
sLpEraure A faurs lenms anonsd,

Créances

Les crearmes sont valousies & leur sl romenae, Ure déprasialion o5 prasquee ongue o vasmur Tnveniare ast inferesrns & la e
complatls,

Provisions

Toula abigation achsella ragutan dan dwenamant passs de 'enireprige & Megard dur liecs, suscepfinie ditre aslimde pvac una fabilig
sufisents, ot couvrant des Fsques idenifids Tt Mebjet @ une complabiisstan au lilre de pravissin

Frais d'émission des emprunts

Lavs Pricess  Erniession ded aimpe iy sOnt prs an Compe imtssaeman dans e charges S Tesroce,

Produits et charges exceptionnels

Lissy- prroiiunils. & charges ancaphionrss Henrent comple des édmonts qoi ng sanl pas ligs 8 Fattivid noemabe da Menlmeprse,

Consequences de I'événement Covid-13

L'évanamant Covd-18 n'a pas e d'mpast significasd sur (e patomoine. is sfuabon AnancEne et Ee rdeultas de lenfaprise

|
I[J{ A0 J','Flumbﬁunmrmlzlwmmummﬂncufl? Fl'.:l.'lﬂ?lﬁl-lﬂ-jl}r Page

S

Misaian tha arasantainn dims cormmies annasds § Yoir attsatstinn dm Prgned cnmntabie




Fenode du 01012022 gu 317122022

| COMPTES ANNUELS |

/ VELODROME COUVERT DE ROUBAIX /
AN Notes sur le bilan

Actif immobilisé

Tableau des immobilisations

Au debiul Augmeniation Diminution Enfin
Ly FET -] d'exorcions

- Frais d'étabissamant ef de dévedoppomend

= Fonds comrmercial

= Aullras pastes d immobilisagons ncomporelies 194677 5T i ]
Immaokilisations incorporelles 19877 5 T41 24 #18

- Temrains
= Consiruelions sar $ol propre
= Construclions sursol d aulrui
- Inslallations géndrales, agencemants e

ansinagements des consiructions B 162 & 162
= Irsiallations techngues, maténal ot outillage

indusdriels 55 732 65 732
- Insiallabons generales. agencamants

gmanagemants dvars o 117 17 GEd 117 806
- Waigral e franspn 14 24 14 984
= Mapttral de bursau of Informatique; mobilier {15 562 11977 134 002
= Emtialiages nécupdaiies ol divers
- immabilisations corporsies an cours
= Bwanias af acomplas
Immabilisations corporelles 306 57T 29 Ga& 338 685

- Pambicipabons evalieas par miss &n
gguivalence

- Butres particpstions

- Aiitnea fitres immiohilisés

- Bréts o pudres iImmobliisations inanciéras

Immabillzations financitres

ACTIF IMMOBILISE | 325 654 35 406 | 363 504

I}
fllr L flf:-munrlnmnmimaMEnnm.El:mﬂ e hiu.uﬂm.-:u:-lfr i'-'.-‘rg:.

Mizsion de orésentation des comotes annmuels ! Voir aftestation de Fexnert comisiabkas



PFnodiz du 01OZ0IT eu 31111207

| comPTES ANNUELS |

VELODROME COUVERT DE ROUBAIX /
Y Notes sur le bilan

Lima. fiure s'analysend cormms. st -

Immohilisabons Immiabllisations Immpbdlisations Totml
incorporeiias corperallas fingncléres
Wenlilation des augmeantations
Wiremenis ta poste & poste
Wiremanis de I'acli ceoulant
Acquisiions 5 /47 74 RRE 45 408
Appors
Crestons
Rédvalsations
Augmantations da 'exarcica 5741| 29 BES| A5 405

Wentilation des diminutions
Virmments de poste 4 posis
Wramants vers: Feclil ciroulant
Cessions

Scizslons

Miges hirg service

Diminuiions de Fexercice

Amortissements des immaobllisations

|
) :‘5
I."I LRA l,n'i:l'r § e DF L& SHEATHATH $5850 WLLERELAE :r.-.':ml.li'{ Pl a1 30 AR AT ot j Pags W

Miasion e préssnialion dos comotes annuels [ Voir atteststion de Fexpent comotabls
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COMPTES ANNUELS F

/ VELODROME COUVERT DE ROUBAIX

Y Notes sur le bilan

- Fraim d"éiabissemaent ef de ddveloppemant

- Fonds commormial

- futres postes d'immobsisntions incorpomlies
Immobilisations incorporoiles

- Tedrains

- Conslrections sur sol propm

- Constnections sur sol dawtrui

- Instafiafions ganarales, agencaments at
aménsgements des consiructions

- Instafiations technigues, matanal et outilaps
niduzminads

- Instadiations peénérales. agencamsanis
aménagamenis divars.

- Matérial de franaport

- Matarial de bursau el informatiqus, meoabilier

- Embalages récuparables et divears

immohilisatians corporalles

ACTIF IMMOBILISE

Au débul de
Femercice

T§ary
18077

4 344
52 445
3o
14 5384
B &5

196 4.30

215 507|

Augmeitation

a2
G2

616

1 230
& B0
25 180
35 814

3 176

Diminutions

—

Mission de preseniation dos comobes annuais | YVolr atiestailon dé Pexoer combptabia

A la fin de
I'ederdice

19 4350
13431

5565
63 oh2
31 945
14 364

adT

232 245

251 683

]




Pérods du OUDTR2022 au INMITRE0ET

| coMPTES ANNUELS |

I,lJr VELODROME COUVERT DE ROUBAIX
AW Notes sur le bilan

Actif circulant

Etat des creances

Leiofal des craances i e cliune de Tecarsce S8ive & 671 BZ3 saurds ol ls dassarwnt défailé por schénnoe o'fablt comme suit

Maontani Echéances Echdancas
hnt a moins d'un an A plig o'um an

Creances de I'actf immobdlisé :
Créances rallachées a des pariicipations
Fraay

Autres

Créances de Factif circulant ;

Créances Chants of Comptes ratlachés 135 758 135 758
Buitres d5F &02 493 82
Capital sauscrit - appeld, non versé

Chames constatdes davanca 47 3673 47 RS

Total 671 623 671 623

Préts acoordds on cowrs d'arsrcica
Priéls rdcupsris &n cours d'ssercice

Produits a recevoir

Clienls - factures & atabli 16 63
Ezal - produils & recaveir 23162
Chvers - produlls & racevir 244 DfS5

Total 454 BZ0

T - !
LAt Ju'l)', 1 pwaraie GE LA CREATIVITE 5658 WLLEREUVE HASr0 ‘.'fu'/ PR Hsrdﬂj Pagpe M

Mission de présentation des comptes annpels | Yair aiestation de Fexper compiatle
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| COMPTES ANNUELS /

/ VELODROME COUVERT DE ROUBAIX

A Notes sur le bilan

Capitaux propres

Composition du capital social

Capital social @'un mantant de 500 000,00 e céoompasd en SO0 s Gune valaur nontingls da 1 000,00 surcy

Provisions

Tableau des provisions

Prov|sitng Dedaticrs Roprises Reprisas Proisions
Bii dbbut de Festercice idilis Gt mon utilisies dlafin
de Pexercice de Pessrclicn de Makercien  de 'nxarclon
Lifiges
Garanties donndes aur clients
Peries sur marchiés & ferme
Amandas et péralitis
Pertes de changs
Panisions af obligations simikiras
Paur impdils
Renouvellsmant des immoblisaticns
Cieos entretien &t grantes réviskons
Charges socales al iscales
Sl CoNgds & payer
&itras prosisions pour isgues
&l charjas
Tatal
Répartition des dotations el des
reprises de 'sxercice :
Exploltstion
Financisres
Exceptionnelias
Tr 7 2
Il,r [ ] _||I.'|I ! mema 86 LA CREATIWNTE ST Uil BMSLNE TEASCO llllljl} Tai ﬂlJI'HE‘h‘.'."j Fﬂgi:

fiszion de préeseataion des comoies annuels | Yolr attestation de Fexoer complabla

-



Pérode ou 010172022 au 31122022

| cOMPTES ANNUELS |

/ VELODROME ED'E.IM’EHT _DE ROUBAIX /
AW Notes sur le bilan

Dettes

Etat des deattes

L totad des deties 8 la ckaite de Peeisice s'dave & 01 4715 suros =t e classamen) el par dchibancs salaolt comma sun :

Montant Echéances Echiances Echéances
berut & malsg d"on an & plog & an & plus de 5§ ans
Emprunis ahligataies convertbibes (*)
Autres emprunts obligataires ()
Emprunks [*) sl delies augrés des
élnbilssamants de crédit dont |
= &'l anae masimurm & 'orkgine
= #Aplsde ! an él'ohgins S50 427 331A 40 194 Batn
Emprunts et dettas finanaiéras diveos (") (")
Dettes umisssuis el colnples
raftaghes 245772 245 772
[xties fiscales & socialas 126 427 1288 427
Dittes sur immobllisaticns e consgtes
raftaches
Autras deties (") B a4 i e
Pristuils corslalés O avaice
Total 441 415 291 312 a0 184 810

{*) EMprunis sousciis &n Cowrs o eesnsios
{*) Emprunts remborursés sur Nexisngics 043
{**} Dant envers les assnos

Charges a payer
Maontant
Fawmgsaurs - facl, non parienues 50 284
Dedbes prowis, prcongés 8 payer 2345
Chamges sockales s'conges & payer B BA]
Etat - autres charges & payer 35005
Clienis - RRR a accorder HTas
Tatal 132 0848
f‘r Lo III'I.Illr I i DIE LA CREATSATE $5087 ULLENOUVE TASTO ff'll} Tl X 20 2EE) 6 f FPage {

Mission de ordsenisiion diq comnies annismks [ Yale arsiafinn e ey nsrt cnmnfahla
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COMPTES ANNUELS
/ VELODROME COUVERT DE ROUBAIX J
M Notes sur le bilan
Comptes de régularisation
Charges constatées d'avance
Charges Charges Charges
dazplolation Financitres Exceplionnelles
Charges eonstatdes d avanca 42 383
Total 42 363 | |

i ' _
L J{ 1w BE LA CREATIVTE P03 LLENENVE Dased | rer 03 0 sest i | IREIENE

Mission de préosentadion des comoies armoels | Vobr attestatbon de Pexper complabile
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COMPTES ANNUELS .'?

/ VELODROME COUVERT DE ROUBAIX /
AW Notes sur le compte de résultat

Chiffre d'affaires

y '
| ')
/II LA HJ 8 e OF LA CRENTIETE 5050 ViLEEMELVE Ha5C0 JJ;' Tt 03 0 3BT 80 Pag=

Mission de présentation des comaies annuels | Yoir attestastion de Vexper! complabile




Rapport spécial du Commissaire
aux Comptes sur les conventions
réglementées

Assemblée Générale d'approbation des comptes de 'exercice clos le 31 décembre 2022

5PL de Gestion du Vaélodroms Couvort
Régional de Roubaix

Sacittd Publique Locale

Ay capital de 500 D00 €

55 Fue Alexandie Fleming
55100 ROUBALL
Exercice clos I 31 décembre 2022

Grant Themton

s0.5 & Expardise Complabis el

de Commissariat auy Compios

oy cpital de 2 207 184 €

rrscrile au fableau de Mg die B rigion
Paris-le-da-France &t membia

i la Compagnie agionalks de Varsailles
RCS Marteme B 832 013 843

#1 Rua Malicnale

a5 LILLE CEDEX



Rapport special du Commissaire aux
Comptes sur les conventions réglementées

SPL de Gestion du Vélodrome Couvert
Reégional de Roubaix

Assemblée générale d'approbation des comptes de |'exsrcice clos le
31 decembie 2022

Aux actionmaires,

L noore L]u.u.illl." de cenmmissane aux EOPIES o VOotre S0CIoTe, Ao vaus

FIFEFE'H'II'IHH nbi]n g I"EFIFII:I:I'I sur les EOMVERTONnS I'{:"Elvl:l:ﬂt.'l'“-l.‘ﬂi.

” EEIS :iprr.]ﬂi-.'ﬂr t‘ln:' LR I|'|'I'I"|"||||"|ii||:l|_'1‘_ o101 |:| |‘|.1.~:|:' r!l_'\. |11I-|:|-1-r||;|r1|1|'|_r:- 4;|||1 fifmis
omt €te donndes, les cametérisogues, les modalings earenriclles aing que les mi tifs
justifiant de intérér pour la sociéné des convenrions dont nous jvons 618 avisds
ou que nous aurons découvertes a loceasion de nowe mission, sins avoir i nous
pronoicer sur lour utilieg ot Tedr bien-Fomdé mi & rechercher lexistence dliitnes
conventions, 1 vows appartent, selon les termes de Tarticle T 223 3] du ende
de commerce, dapprécier intérét qui shatachait & Ja conclusion de ces
conventions en vue de leur approbation.

Par aillewrs, il pows appardent, le cas échéant, de vous communiquer les
informadons peévoes 4 Paricle R 225.31 du code de cormmerce relatived 3
I'exgeuton, au cours de lesercice éeould, des conventions déjd approuvées par

assemibilee pdndnile

NOUE avons mis onoeuvie s diligences que nous pnons £5Hme noceisaines ao
regared de ls docmne professionnelle de la Compagnie Naoonale  des
commissanes aux compics relative 3 cette mission. Ces diligences ant consiste 3
verifier la concordance des informanons qui nous oot &¢ données avee les

dacuments de bise dont elles 4ont Hsues,



5P e Gestion du Velodrome Couvert Régional

Grant Thormtan et Page 213
Aspirmblin gandrale  dapprobotion des
camphes de lexarcics clog le 31 décembre 2002

1 Convenlions soumises a 'approbation de Massemblée générale

Mous vous miormmoens gu'il o nous a ¢ donne avis d'ascune coovention
autorisée et conclue ae cours de Tesercice Scoulé & soumettre & approbatdon de
Iassemblée pénérale en application des dispasitons de Mardcle 1. 225-38 du code
de commirie.

2 Conventions déjs approuvées par I'assemblés générale

b applicstion de Pamdcle R, 225-30 dy codde de commerce, nous avans cte
mformés que Pesdeution des conventdons suivantes, déjd approuvies par
I"assermblée générle an cours d'exercices antéricurs, s'est poursulvie au cours de
Pexercice éeould,

2.1 Convention d'occupation du domaine public régional
ACHOTRI CORNCeIme Riiron Huuts die France

Mature gt objet Facturation de  lover relatt a

e up-:ri-nn clu dheiaine Fu.h?l:'l:

Muontant enmegistre en chirpes Au ntre de Pexennice clos e
31 décembre 2022, la Région
Haurs-cle-France a facruee a4 la
SPL de Gestnon du Vélodrome
Couvert de Roubdix un lover d'un

montant cgal a 268 890,52 €

r ¥ | Versemant da compansation pour obligation de services publics
Actionnalres concemés : Region Hauts de France

Eépsrttmu nt i Mond
Aarie de Roubaix

Nature g obigr Diins le cadree de o eonvention de
delgminnn de services puhlics, les
aconnnares de la 3P de Gestion
die Velodeome Ceowvert de
Poubaix versent des subventions
de compensation pour obligation
de  services publies. Ces
subventuons sont versées 4 due
concurrence do  pourcenoage
détenn dans le capital.



& Th SPL de Gestion du Véladiame Couver Réglonal
Gl du Raubiaix i e

Assermbles  ganerats  dapprobafion  des

canples de 'exercics clos e 31 décembre 2022

Monranrs versés selon leur participation ai capital -

*  La Réglon pour 55 % soit la somme de 414 T £
* L& Departement pour 25 % soit la somme de | 58 500 £
= L Ville de Roubaix pour 20% soit o somme di : 150 800 €
TCITAL: T34 000 £

Lille, e 25 mal 2023

Le Comrmussiine pus Compres
Grant Thornlon
Membre frangais de Grant Thornton International

Assncic



Votre Agent Général

M PEUCELLE BERTRAND
300 RUE DE LILLE

59520 MARQUETTE LEZ LILLE

& 0320155070
03 20 33 01 75

Assurance et Banque

N°ORIAS 07 014 336 (BERTRAND

PEUCELLE)

Site ORIAS www.orias.fr ,STE PUBLIQUE DE GESTION
VELODROME COUVERT REGIONAL DE
ROUBAIX

59100 ROUBAIX

Votre contrat
Responsabilité Civile Prestataire

Souscrit le 07/09/2017

Vos références

Contrat

5453123104 Date du courrier
Client 23 mars 2022
3220296904

Votre attestation Responsabilité Civile Prestataire

AXA France IARD atteste que :
STE PUBLIQUE DE GESTION

Est titulaire du contrat d’assurance n° 5453123104 ayant pris effet le 07/09/2017.
Ce contrat garantit les conséquences pécuniaires de la Responsabilité civile pouvant lui incomber du fait
de I'exercice des activités suivantes :

- Entretien courant des locaux et leur mise a disposition dans la cadre d'une
autorisation d'occupation temporaire délivrée par la Région,
- Accueil des fédérations et clubs cyclistes,

- Accueil et organisation de compétitions nationales et internationales, et des
événements sportifs,

- Accueil et encadrement des scolaires et du grand public,

- Accueil et organisation de stages sportifs,

- Accueil et pratigue du badminton, organisation de compétitions,

- Accueil et pratique du BMX,

- Accueil et pratique du fitness, musculation avec espace de récupération (sauna)

- Organisation de réunions, de séminaires d'entreprises et de tout autre événement

- vente directe ou indirecte de produits dérivés.

AXA France IARD. S.A. au capital de 214 799 030 €. 722 057 460 R.C.S. PARIS. TVA intracommunautaire n° FR 14 22 057 460- - Entreprises régies par le Code des
Assurances. Opérations d’assurances exonérées de TVA — art. 261-C CGI — sauf pour les garanties portées par AXA Assistance France Assurances

1/3



Vos références
Contrat
5453123104
Client
3220296904

Ainsi que toutes autres activités entrant dans |'objet et le projet d'établissement telles
qgu'elles sont définies dans le contrat d'exploitation de la SPL.

La garantie s’exerce a concurrence des montants de garanties figurant dans le tableau ci-aprés.

La présente attestation est valable du 01/01/2022 au 01/01/2023 et ne peut engager |'assureur
au-dela des limites et conditions du contrat auquel elle se référe.

Guillaume Borie
Directeur Général Délégué

—

AXA France IARD. S.A. au capital de 214 799 030 €. 722 057 460 R.C.S. PARIS. TVA intracommunautaire n° FR 14 22 057 460+ AXA France Vie. S.A. au capital de 487
725 073,50 €. 310 499 959 R.C.S Paris. TVA intracommunautaire n° FR 62 310 499 559 « AXA Assurances IARD Mutuelle. Société d’Assurance Mutuelle a cotisations fixes
contre I'incendie, les accidents et risques divers Siren 775 699 309. TVA intracommunautaire n° FR 39 775 699 309  AXA Assurances Vie Mutuelle. Société d’Assurance
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92727 Nanterre cedex *Entreprises régies par le Code des Assurances. Opérations d’assurances exonérées de TVA — art. 261-C CGI - sauf pour les garanties portées par
AXA Assistance France Assurances

2/3



Vos références

Contrat

5453123104

Client

3220296904

Nature des garanties

Nature des garanties

Limites de garanties en €

Tous dommages corporels, matériels et immatériels consécutifs
confondus (autres que ceux visés au paragraphe "autres garanties"

ci-apres)

Dont :

Dommages corporels

15 000 000 € par année d’assurance

15 000 000 € par année d’assurance

Dommages matériels et immatériels consécutifs confondus

1 200 000 € par année d'assurance

Autres garanties

Nature des garanties

Limites de garanties en €

Atteinte accidentelle a I’environnement

(tous dommages confondus)(article 3.1 des conditions générales)

750 000 € par année d'assurance

Dommages immatériels non consécutifs
(article 3.2 des conditions générales)

150 000 € par année d’assurance

Dommages aux biens confiés
(selon extension aux conditions particuliéres)

150 000 € par sinistre

Reconstitution de documents/ médias confiés

(selon extension aux conditions particuliéres)

30 000 € par sinistre

Déceés

Incapacité Permanente

Incapacité Temporaire

Frais de traitements médicaux

15 500 €

46 000 €

8 € a partir du 7 éme jour
8 000 €

C.G. : Conditions Générales du contrat.

AXA France IARD. S.A. au capital de 214 799 030 €. 722 057 460 R.C.S. PARIS. TVA intracommunautaire n° FR 14 22 057 460+ AXA France Vie. S.A. au capital de 487
725 073,50 €. 310 499 959 R.C.S Paris. TVA intracommunautaire n° FR 62 310 499 559 « AXA Assurances IARD Mutuelle. Société d’Assurance Mutuelle a cotisations fixes
contre I'incendie, les accidents et risques divers Siren 775 699 309. TVA intracommunautaire n° FR 39 775 699 309  AXA Assurances Vie Mutuelle. Société d’Assurance
Mutuelle sur la vie et de capitalisation a cotisations fixes. Siren 353 457 245 - TVA intracommunautaire n° FR 48 353 457 245 - Sieges sociaux : 313 Terrasses de I’Arche
92727 Nanterre cedex ¢Entreprises régies par le Code des Assurances. Opérations d’assurances exonérées de TVA — art. 261-C CGI — sauf pour les garanties portées par

AXA Assistance France Assurances
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Paris, le 6 juillet 2022

Contrat n° AR440819

TAT

Generali lard atteste que SOC PUB LOC DE GEST VELODROME C, demeurant 59 AVENUE
ALEXANDER FLEMING 59100 ROUBAIX , est garanti par le contrat n° AR440819 pour le(s)
risque(s) situé(s) :

59 AVENUE ALEXANDER FLEMING 59100 ROUBAIX

Pour les garanties suivantes :

Incendie, explosions, événements assimilés, dégats des eaux, gel

Tempétes, ouragans, cyclone, gréle, neige sur les toitures

Attentats, actes de terrorisme, actes de vandalisme, émeutes et mouvements populaires
Dommages électriques

Informatique et bureautique

Bris de glace

Vol

Bris de machines

Pertes d'exploitation apres incendie, explosions, événements assimilés, dégats des eaux,
gel

Ruissellement

Effondrement

Attentats (loi du 09/09/1986)

Catastrophes naturelles (loi du 13/07/1982)

Aux termes et conditions du contrat précité sont assurés ’ensemble et la généralité des
mobiliers, matériels, marchandises se trouvant dans les divers locaux dont [’Assuré est
propriétaire ou locataire ou occupant a quelque titre que ce soit.

La présente attestation est valable pour la période du 1ganvier®2022 au 31cdécembre®2022
sous réserve que le contrat ne soit pas résilié, suspendu ou annulé pour quelque cause que ce
soit. Elle n’implique qu’une présomption de garantie a la charge de ’assureur. Elle est
délivrée pour valoir ce que de droit et n’engage ’assureur que dans les limites des
dispositions du contrat auquel elle se réfere.

Fait a Paris le 06/07/2022

Régis LEMARCHAND
Directeur Clients Entreprises Dommages

Generali - Segment Entreprises Dommages entreprises
75456 Paris Cedex 09
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Introduction

Caracteristiques du contrat

La Station touristique du ValJoly est une propriété du Département du Nord.
La société VM59132 est titulaire du contrat de délégation de service public,
depuis le 1¢" janvier 2020 et ce pour une durée de 10 ans.

1ER T|

Nord

>> Retour sommaire p.3




Missions de service public

La société VM59132 se voit confier les missions suivantes :
1. Accueil et animation pour le loisir, la détente et le sport au plus grand nombre
2. Gestion et exploitation de la station
3. Dynamisation de la station et plus globalement du site et de I'offre commerciale

e Réhabilitation, modernisation et exploitation commerciale d’'un camping 3 étoiles avec
une augmentation du nombre de locatifs ou habitations I1égéres de loisirs.

e Tout autre aménagement aprés validation du Département du Nord.

e Maintien et développement d'une offre de restauration sur la station a 'année
(hors fermeture de la station).

e Maintien et développement d'une offre de loisirs.

4. Entretien, renouvellement, gestion, surveillance, évaluation et maintenance des équipements de
la station

e La conduite des installations techniques

e L’entretien courant des biens et des installations et matériels d’exploitation

e La maintenance, le renouvellement et le remplacement des équipements et matériels d’exploitation
e La sécurité et la mise aux normes des installations et matériels d’exploitations

e Le nettoyage des installations et du matériel d’exploitation

e Le nettoyage des voies d'accés et cheminements

L'ensemble de ces missions sont assurées dans le cadre d’'un contrat de concession d'un service public
a caractere industriel et commercial. Le délégataire assure I'exploitation, 'animation et la gestion de la station a
ses risques et périls, de maniere professionnelle, dans le respect des missions confiées par le Déléguant et dans
un périmetre défini par le contrat.

>> Retour sommaire p.4
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1.1 Centre Aquatica

Le Centre Aquatica a pour objectif de recevoir tous les types de public dans les meilleures conditions possibles.
L'accés est inclus dans certaines formules d’hébergements proposées sur le site. Pour cette année 2022, la
fermeture technique s’est déroulée du 14 au 26 novembre 2022. A la suite de problémes techniques, le bassin
extérieur, ouvert habituellement en période estivale, est resté fermé.

Les bassins

Le Centre Aquatica se compose de 3 bassins et 1 petit bassin enfants :

e Un bassin sportif avec des lignes d’eau ou se déroulent les cours et I'apprentissage de la nage.
Ses dimensions : 20m/10m, 1.20 & 1.80m.

e Un bassin extérieur ouvert uniquement en période estivale.
Ses dimensions : 20m/10m, jusqu'a 1.30m.

e Un bassin ludique équipé d'une boule a vague, un jacuzzi et des jets d’'eau

e Un espace ludique enfants avec toboggan intérieur et des ateliers d’animations enfants.

L’espace bien-étre

L'espace bien-étre, bien distinct de la piscine, est ouvert a un public adulte et se compose d’'un jacuzzi, d’'un
hammam et de 3 saunas. C’est un espace de relaxation avec des transats disponibles avec vue sur le lac.

>> Retour sommaire p.6




Animations du Centre Aquatica

L'année se découpe en 3 périodes durant lesquelles des plannings d’activités récurrentes sont établis. A cela
s'ajoute des animations et activités complémentaires ponctuelles en fonction des temps forts de I'année (fétes,
événements partenaires sur la station...)

Période scolaire

Mercredi

Vendredi

Samedi

Dimanche

10h15 - 11h
Aquabike

12h - 12h45
Aquabike

17h a 17h30
Lecons débutant

17h30 & 18h
Lecons confirmé

18h45 a 19h30
Aquabike et
Aquabeast /
Cardio-T
(alternance 1
semaine sur 2)

17h a 17h30
Lecons débutant

17h45 & 18h30
Agquabike

18h45 a 19h30
Aquabike et
Aquagym /
Cardio-T
(alternance 1
semaine sur 2)

14h a 15h
Lecons débutant

15h a 15h30
Lecons confirmé

17h00 & 17h45
Aquabike

11h - 11h45
Aquagym

15h30 a 16h15
Agquabike

17h30 & 18h
Lecons débutant

18h45 a 19h30
Aquabike et
Aquagym /
Cardio-T
(alternance 1
semaine sur 2)

12h & 12h45
Aquagym

15h15 a 16h00
Aquabike

17h @ 17h30
Lecons confirmé
et Aquatwister

18h45 & 19h30
Aquabike

Période de petites vacances

Mercredi

Vendredi

Samedi

Dimanche

10h15 - 11h
Aquabike

17h - 17h30
Lecons

17h30 - 18h
Lecons

10h15 - 11h
Aquabike

17h - 17h30
Lecons

17h30 - 18h
Lecons

10h15 - 11h
Aquagym

17h - 17h30
Lecons

17h30 - 18h
Lecons

10h15 - 11h
Agquabike

17h - 17h30
Lecons

17h30 - 18h
Lecons

11h15 - 12h
Aquabike

11h15 - 11h45
Aquabike
intense

>> Retour sommaire

p.7



Période de grandes vacances

Horaires

De 10h15 a | Aquabike

11h

De 16h Déferlante sur
a 16h30 bouées

Aquabike

Déferlante
sur bouées

Mercredi Vendredi Samedi Dimanche
Aquabike Aquagym Aquabike Aquabike Cardio training
intense

Déferlante sur
bouées

Déferlante sur
bouées

Déferlante sur
bouées

Déferlante sur
bouées

Déferlante sur
bouées

Les Scolaires

Chaque école possede son créneau horaire d’'une heure dont 45min dans I'eau. En 2022, nous avons réalisé un
total de 268 séances scolaires contre 115 en 2021 (+153 séances) réparties comme suit :

e Ecole de Liessies 24 créneaux (effectif de 782)

e Ecole de Sains du nord Dorléans 25 créneaux (effectif de 682)
e Ecole de Sains du nord les 4 vents 27 créneaux (effectif de 679)
e College Solre le chateau 12 créneaux (effectif de 549)

e Ecole de Avesnelles 48 créneaux (effectif de 1914)

e Ecole de Semeries 10 créneaux (effectif de 62)

e Ecole de Flaumont 9 créneaux (effectif de 137)

e Ecole de Eppe-sauvage 10 créneaux (effectif de 130)

e Ecole de Solre le chateaux 19 créneaux (effectif de 598)

e Ecole de Sars poteries 16 créneaux (effectif de 404)

e Ecole de Felleries 14 créneaux (effectif de 540)

e Ecole de Dimont 10 créneaux (effectif de 181)

e Ecole de Dimechaux 10 créneaux (effectif de 191)

e Ecole de Clairfayts 10 créneaux (effectif de 278)

e Ecole de Wattignies 10 créneaux (effectif de 190)

e Ecole de Beugnies 14 créneaux (effectif de 492)

>> Retour sommaire
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Fréguentations et CA du Centre Aquatica

La fréquentation du centre Aquatica se décompose comme suit en 2022 :

Fréquentation Aquatica

Total Famille 16522 33409 102 %
-3 ans 1051 2003 91 %
Groupe 9171 3483 -62 %
Scolaire 3521 7809 122 %
Cottage 27732 51362 85%
Résident ValJoly 7126

Cours 2939 3978 35 %
Total fréquentation mensuel 60936 109170  79%

>> Voir Tableau détaillé

Sur la base contractuelle des 205.000 € HT de redevance Mme Vacances, les 51362 entrées représentent un
ticket moyen de 3.99 € HT.

Chiffres Centre Aquatica

Chiffre d’affaires Individuels TTC 118968,16 266021,59 124%
Chiffre d’affaires Groupes HT 9043,33 30965,51 2429%

>> Voir Tableau détaillé

Les séances d’aquagym, aquabike, cardio-training (hors stages natation) représentent 16K4 € de CA.

>> Retour sommaire p.9
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1.2 Activités nautiques

Activités proposées

Les activités nautiques se déroulent sur deux endroits du site : 'embarcadére et la maison des Sports Nautiques.
Une réorganisation avec un nouvel aménagement de l'embarcadére permet la location des pédalos et des
bateaux électriques afin de proposer I'activité nautique dite « loisirs ». Le reste des activités nautiques dite
« sportives » (voile, paddle, canoé, ...) se situe a la Maison des Sports Nautiques.

Stand up Paddle et Paddle électrique : deux types de paddles sont disponibles a la location, le
paddle simple et le paddle pour 8 personnes. Le Paddle électrique apparu fin 2020 est une activité plus
ludique et d’avantage destinée aux débutants.

Canoé kayak : 3 types de canoé kayak sont disponibles : 1, 2 ou 3 places.
Et 1 type de canoé : 2 places.

Catamaran : en location, en école ou en stage d'initiation, ces bateaux s’adressent aux débutants
comme aux confirmés.

Bateau électrique : une balade sans effort sur le lac est assurée pour un maximum de 4 personnes. 5
bateaux neufs ont été achetés lors de la saison 2020

Surf Electrique : le surf électrique est accessible a tous ! La Rider Board permet d’'atteindre 35km/h.
Stable et facile a maitriser, cette planche de surf électrique allie parfaitement vitesse et sensation.

Barque de péche : accessible sur les périodes d'ouverture de la péche, ces bateaux sont loués avec
un équipement complet.

Dériveur : un point d’entrée dans le monde de la voile ou pour tous.

Planche a voile : une activité nautique pour les sportifs.

>> Retour sommaire p.10




OQuverture au public

Le contrat de délégation de service public prévoit une ouverture des sports nautiques sur la période d’avril a mi-
octobre du lundi au dimanche. Pour I'année 2022, I'ouverture s’est étendue sur la période du 1° avril au 6
novembre.

Fréguentations des activités nautiques

En 2022, la saison des activités nautiques s’est révélée une année de référence avec un taux de fréquentation
important di a une météo largement favorable. Le mois le plus propice pour I'activité nautique reste le mois
d’aodt.

Dans le top 5 des activités nautiques les plus fréquentées, on retrouve : le pédalo (9K6), le bateau électrique
(3K4), le stand-up paddle (1K9), le canoé-kayak (1K5) et la barque de péche (128).

Dans le top 5 des activités générant le plus de CA, on retrouve : le pédalo (63K), le bateau électrique (46K), le
stand-up paddle (22K), le canoé-kayak (13K) et les stages de voile (4K6).

>> Retour sommaire p.11




1.3 Activités terrestres

Sur le site, la majorité des activités sont organisées et encadrées par Vert Marine mais certaines sont gérées
par des prestataires extérieurs.

Activités proposées par Vert Marine

e Letrampoline : 10 trampolines situés au grand air enchantent les enfants de moins de 1.4m.

e Les jeux gonflables : Ceux-ci sont également réservés aux plus petits, nous disposons de 4
structures que nous pouvons disposer sur notre grand espace de verdure.

e Les trottinettes électriques : Nouvelle activité pour découvrir avec un guide les chemins et sentiers
autour de ValJoly

e Les VTT-VTC et e-VTT : Six circuits de VTT sont disponibles au départ de la station, ce qui permet de
découvrir la nature et les foréts de I’Avesnois. Différentes possibilités de location a I'’heure, a la demi-
journée ou a la journée.

e Le mini-golf : Notre mini-golf de 18 trous situé au bord du lac ravit petits et grands pour un moment de
détente ludique.

e Les mini Land Rover pour enfants : Ces voitures électriques sont trés appréciées des enfants et
parents et permettent de circuler dans les allées de la station. Cette nouvelle activité a été mise en
place fin 2020.

e Laser Tag : Activité reprise par Vert Marine avec la création d'un espace aménagé dans les bois de
3000mz2. Le Laser Tag est un paintball a laser regroupant jusqu’a une trentaine de joueurs. lls sont
équipés d’'un marqueur infrarouge et d’'un harnais muni de différents capteurs. Les rencontres se jouent
seul ou en équipe et se déroulent dans un bois aménagé.

e Carabine laser : Nos carabines laser vous entrainent au tir de précision en pointant une cible &
guelgues metres. Il permet aussi de pratiquer une activité seule, similaire au Laser Tag quand des
équipes ne peuvent étre composées faute de fréquentation par exemple.

e Tiral'arc : Entre apprentissage et amusement, sur des cibles a 8m de distance, le tir a I'arc est
toujours autant apprécié. L'activité est accessible au plus de 1m40.

Fréguentations des activités terrestres

La plupart des activités terrestres sont ouvertes a I'année. En période hivernale, I'accueil de Valjoly propose la
location de VTT, VTT électrique, VTC, de parcours mini-golf et de voitures électriques pour enfants.

Dans le top 5 des activités les plus pratiquées, on retrouve : le Mini-golf (13K), le laser-tag (5K2), les voitures
électriques enfants (4K5), les trampolines (3K2), puis les structures gonflables (3K).

Dans le top 5 des activités générant le plus de CA, on retrouve : le Mini-golf (46K), les voitures électriques enfants
(38K), le laser-tag (26K), les VTT et VTT électrigue (25K), puis les structures gonflables (14K).

>> Retour sommaire p.12




Activités proposées par les partenaires

e Equitation : Le centre équestre du ValJoly
offre une large gamme d’activités
praticables a la carte, en stage ou en
formules groupes. Des promenades et
randonnées équestres pour les débutants
et les plus expérimentés.

Prestataire : M. et Mme. Dupau.

e Atelier Nature et Bois : Ateliers de
fabrication et de création d’objets bois. Ces
activités sont proposées pour les enfants
ou les adultes. Vente d’objets en bois en
boutique.

Prestataire : M. Rémi Dumesnil

Accrobranche : 14 parcours aventure en
forét qui consistent a grimper et a se
déplacer d’arbre en arbre au travers
d'ateliers ludiques, en toute sécurité, pour
les petits et les grands

Prestataire : M. Vincent Perrier

Se mettre au verre : Ateliers sur les
thémes du verre et de la poterie. Ces
activités sont proposées pour enfants et
adultes en groupe ou en individuel. Des
réalisations d'artistes locaux sont en vente
en boutique.

Prestataire : Mme Hot.

1.4 Chiffres activités globales

L'ensemble des ventes d’activités, abonnements et autres produits annexes (gourdes, éco-cup, boissons sur

place...) a entrainé les résultats suivants :

Ce tableau n'inclut pas les activités des groupes et des séminaires.

Tableau Chiffres Activités Individuels 2022 Part du CA
Aquatica 93709 125%0222591,31 7% |36%
Nautique 17083 ©4% |159466,83 2% |26%
Terrestres 35678 7% |182875,99 2°% |30%
Patinoire 2206  13%16781,39 2% | 1%

Divers (gourdes, boissons, caution, vente matériel) [ 4290  279%|35197,16 3°27%| 6%
Valloly Avantages (CSE) 201 4083,33 1%

Total 153167 7% |610996,01 ©°% |100%

>> Voir Tableau détaillé

e Horaire des activités : voir annexe 1

e Tableau des tarifs : voir annexe 2

e CA et fréquentation des activités : voir annexe 3

>> Retour sommaire
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1.5 Restaurant du Lac

Reprise du Restaurant du Lac

En 2021, Vert-Marine et le ValJoly ont repris la gestion du Restaurant du Lac. Intégrer le Restaurant du Lac
permet de maitriser notamment I'offre de restauration a destination des groupes et des séminaires pour qui le
type de restauration collective proposée par I'établissement de la Héronniére n'est pas adapté. La grande
capacité et le cadre du Restaurant du Lac en font un parfait produit pour les individuels comme pour les groupes
et leur événement.

Comme en 2021, a Iimage de I'ensemble de la profession, la difficulté principale a été une nouvelle fois le
recrutement de personnel. Bien que le restaurant bénéficie de bons retours de nos groupes et séminaires, le
grand public a souffert sur I'été d’un trop gros temps d’attente dans le service. Le retour sur la qualité des plats
et des produits a néanmoins recu de bons commentaires.

1.6 Hebergements Vert Marine

Apparts’hotels

Nos 11 appartements situés en cceur de station, au-dessus des commerces, disposent d’'une cuisine toute
équipée, d'un lave linge et de tout le confort moderne. Ce sont les logements les plus spacieux avec au minimum
62 m2 et les mieux équipés de la station. lls conviennent parfaitement a une famille ou un groupe d’amis. Depuis
juin 2022, nous commercialisons un appartement supplémentaire avec 2 chambres pour 6 personnes.

Année 2022

CAHT Séjour Occupation Nuitées DM Séjour | PM Séjour | PM Nuit Dispo TO

Appart'hotel | 175276 110% | 817 116% | 1908 95% | 6433,0 83% |23 -10% | 215 -3% |92 8% | 3760 53% | 51% 27%

>> Voir Tableau détaillé

>> Retour sommaire p.14
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Chalets

Depuis la rénovation en 2021, les 30 chalets répondent aux nouvelles exigences de la clientéle. Les retours sont
intéressants. Les travaux d’isolation effectués permettent une amplitude d’ouverture beaucoup plus importante.
Cette année, les chalets sont restés a la vente du 1°" avril 2022 au 5 janvier 2023.

Année 2022

CAHT Séjour Occupation Nuitées DM Séjour | PM Séjour | PM Nuit Dispo TO
Chalet | 345159PMR 49% | 1487 70% | 4063 48% 13009 33% | 2,7 -13% | 232 -12% | 8 1% | 8621 36% | 47% 9%

>> Voir Tableau détaillé

Roulottes (PMR)

Installées en 2021, les deux nouvelles roulottes aux normes PMR ont de suite plu a notre clientéle. Elles sont
situées au camping et disposent d'une superficie de 20m2 avec un lit double et un lit d’appoint pour une personne.
Les roulottes sont équipées d’'une cuisine et des sanitaires (wc et douche).

Année 2022

CAHT Séjour Occupation Nuitées DM Séjour | PM Séjour | PM Nuit Dispo TO
Roulotte 16396 206% | 71 209% 186 244% | 416 174% | 2,6 12% | 231 -1% | 88 -11% | 423 38% | 44% 149%

>> Voir Tableau détaillé

Yourtes

Commercialisées a partir de juin, quatre yourtes de 36m2 complétent I'offre d’hébergement. Elles proposent 2
couchages pour un maximum de 4 occupants. Les yourtes n'ont pas de point d'eau mais disposent de I'électricité.
Leur emplacement au camping permet d'accéder aux douches et sanitaires.

Année 2022

CAHT Séjour Occupation Nuitées DM Séjour PM Séjour PM Nuit Dispo TO
Yourte 6083 #DIV/0! |23 #DIV/0! |59 #DIV/0!|186 #DIV/0!|2,6 #DIV/0!|264 #DIV/0!|103 #DIV/0!|230 #DIV/0!|26% #DIV/0!

>> Voir Tableau détaillé

>> Retour sommaire p.15
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Les emplacements camping

Le camping du ValJoly bénéficie d'un classement 3 étoiles et de 159 emplacements.

Année 2022
CAHT Séjour Occupation Nuitées DM Séjour | PM Séjour | PM Nuit Dispo TO
Emplacement 58142 54% | 1366 60% | 3264 63% | 8673 28% | 2,4 2% | 43 -4% |18 -6% | 28490 18% | 11% 38%

>> Voir Tableau détaillé

La Héronniere

Ce centre d’hébergement collectif peut accueillir jusqu’a 133 personnes avec ses 33 chambres réparties sur deux
étages d’'une capacité de 3 ou 4 personnes. Il permet a des groupes ou particuliers de bénéficier d'un service de
restauration sur place. Il est principalement fréquenté par des écoles et des centres de loisirs.

Année 2022
CA HT Séjour Occupation Nuitées | DM Séjour | PM Séjour | PM Nuit Dispo TO
Héronniére 176314 -1% | 1876 101% | 4563 -26% | 250 -95% | 2,4 -63% |94 -51% |39 34% | 11948 8% | 38% -32%
Commentaires Nuitées Héronniere erronés (rooming list non remplis)

>> Voir Tableau détaillé

e CA et fréguentation des hébergements : voir annexe 4

>> Retour sommaire p.16
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2.1 Organisation et recrutement

L’organigramme du personnel permanent a encore évolué dans le courant de I'année 2022 avec le renforcement
de certains services.

Le ValJoly est passé d'un effectif de 30 a 32 permanents avec un renforcement de notre service administratif
ainsi que I'embauche d’animateurs STAPS pour la prise en charge des groupes scolaires et des groupes
séminaire dont l'activité est croissante.

e Organigramme du personnel et tableau des contrats : voir annexe 5

>> Retour sommaire p.18







3.1 Suivi technique du site

Les équipes

Afin d’assurer la maintenance et I'entretien des bétiments, des équipements, et des espaces verts, un
responsable et six techniciens travaillent a plein temps.

lls sont, a I'occasion et sur des domaines spécifiques, assistés par la direction technique de Vert Marine. Des
agents saisonniers viennent compléter I'équipe sur la période de saison.

Les entreprises sous contrat de maintenance

e Société Desautel : Contréles de sécurité des Systémes de Sécurité Incendie,
Extincteurs et Désenfumages.

e Société Servais : Chauffage, Optimisation, dépannage, assistance technique

e Société TK Elevator : Ascenseurs, maintenance et dépannage.

e Bureau Veritas : Contréle périodique pour les installations électriques, le gaz,
le chauffage, le systéme incendie, le désenfumage.

e LaCamda: Assainissement.

e Igienair : Hotte aspirante.

e Air Liquide : Contréle citernes gaz / Bouteille d’oxygene médicale pour les équipements d'urgence de
la piscine.

e JOFA : Assistance technique piscine

e Flot Bleu : Entretien et contrdle de I'espace Parking Camping-Car

>> Retour sommaire p.20




3.2 Maintenance, embellissement du site

Nouveaux équipements et maintenance

Signalétique de la station : Pause de la nouvelle signalétique de la station.
Mobiliers de la terrasse du Restaurant du Lac (tables, chaises, parasols).
Renouvellement des poubelles publiques du site, un mobilier fabriqué par ONF.
Remplacement des pompes piscines.

Nouveau systeéme de chloration des bassins de la piscine.

Achat de nouveaux bateaux électriques.

Changement des bornes électriques des emplacements du camping.
Rénovation des sols du centre d’accueil de la Héronniére.

Chaudiére de la maison des sports nautiques.

Rénovation des pontons de 'embarcadere.

Rénovation des sanitaires du camping (1ere tranche).

Renouvellement de I'ensemble des adoucisseurs du site.

>> Retour sommaire p.21
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4.1 Property Management System

PMS (Property Management System)

Le PMS est de ce fait I'outil central de la gestion du ValJoly. Il gére I'ensemble des calendriers des disponibilités
de nos hébergements, de nos salons, de nos salles de restauration, des locaux commerciaux... Il intégre nos
grilles tarifaires et permet d'établir les devis et factures a destination des groupes, des scolaires et des
séminaires.

Il nous permet également d’automatiser une partie de la relation client en incluant des messages automatiques
pré et post réservation pour les individuels ou d’envois de devis et de brochures commerciales pour les
professionnels.

4.2 Channel Manager et Booking Engine

Le Channel Manager et le Booking Engine sont réunis dans un seul et méme outil. Le prestataire choisi est la
société « C tout vert » notamment pour sa connectivité avec le PMS Osmogestion.

Channel Manager (Distributeurs de canaux)

Le Channel Manager récupére les disponibilités et les tarifs de nos hébergements entrés dans notre PMS. Il
applique ensuite les différentes promotions potentiellement configurées et distribue celles-ci a une ou plusieurs
plateformes web en fonction du scénario :

e A notre Booking Engine, présente sur notre site internet. L’outil permet au client de réserver un

hébergement.
e Anos contrats OTA.

Booking Engine (Moteur de réservation)

Le Booking Engine est I'outil de réservation présent sur notre site internet. Il permet au client final de consulter
les disponibilités et les tarifs de nos hébergements selon la date sélectionnée puis d’'effectuer son paiement en
ligne afin de valider sa réservation selon nos modalités (50% d’acompte, 2 nuits minimum...).

>> Retour sommaire p.23




4.3 Commercialisation des individuels

Différents leviers

La commercialisation de la station auprés des individuels s’opére grace a un ensemble de leviers.

¢ Unrenforcement de I'image de marque dans la tendance actuelle (mise au vert) pour ancrer le ValJoly
comme un véritable acteur touristique et de loisirs.

e Une plateforme de réservation en ligne plus efficace avec une plus large distribution et une plus grande
visibilité sur des agrégateurs de campings, locations vacances etc.

e Un lien régulier avec le consommateur via la communication sur le web (news, emailings, réseaux
sociaux...).

e Un accroissement de la notoriété via la présence sur des salons grand public du secteur du tourisme
(Tourissima, Salon des Vacances de Bruxelles...)

e Un accroissement de la notoriété via la communication en général (pub radio, affichages, flyers...).
e Une politique d’animation de la station via des animations lors des périodes estivales.

e Une politique de partenariats avec de grands événements (Jolly Jazz, ValJoly’'maginaire, Valtriman...)
accompagné d’'un branding plus marqué (oriflammes, bache, logo sur prospectus partenaires, tag sur
les réseaux sociaux...).

e Une recherche d’amélioration de la relation et satisfaction client tout au long du parcours clients
(informations, process de réservation, accueil sur les points d’activités, gestion des flux, temps de
réponse...).

e De nouveaux produits a la fois en hébergements et en activités complétent notre offre et nous
permettent de séduire de nouvelles cibles et de nouveaux marchés (roulottes, yourtes...)

Distribution OTA (Online Travel Agency)

Nous avons contracté avec plusieurs OTA afin d’améliorer notre distribution en ligne. Nous leur octroyons un
nombre réduit d’allotements afin de privilégier les réservations en direct sur notre Booking Engine et ainsi réduire
les commissions. Nous ne pouvons toutefois pas nous passer des OTA car c’est un excellent moyen d’étre visible
sur internet et de toucher des marchés qui nous seraient inaccessibles autrement.

Liste des OTA actuels :
e Camping.com / Octopode (20% de com)
e  Family-trip (20% de com)
e Loca sun/ Le bon coin (20% de com)

>> Retour sommaire p.24




Pay-per-click et E-trafic via notre Channel manager

La station touristique du ValJoly est également présentée sur ces différentes plateformes de maniére succincte,
soit gratuitement, soit avec I'appui d’un contrat de diffusion avec un coup par clic vers notre site internet. Le cout

de cette visibilité varie annuellement selon le nombre de clics.

Pack E-Trafic

e Alcampeggio

e Campingdirect

e |bericamp

e Le Routard

e Ucamping.com

e 2be (camping2be.com)

Pack Pay-per-click

e Hexplo

o AlleCampingsinFrankrijk.nl
e Camping tour

e Campingdiscount

e Campingdispo

e Campingetnature

e Campingfrance.org

e Campingfrankreich.net
e  Campingfrankrijk.eu

e Campingplanner.nl

e Campingsfrance.nl

o campingsfrankrijk.net
e Campingspotter.com

e Campingspotter.nl

e CampingTrend.nl

e Campoola

e Campsitesfrance.net

e Campy

e Charmecamping.de

Camping Street View
(camping-streetview.com)

Campingdispo (campingdispo.fr)
Camping-frankrijk.nl (camping-frankrijk.nl)
Holiday on line (holiday-on-line.com)

Charmecampings.nl
Freeontour

Go-France.nl

Guide camping France
Guide Tourisme Patrimoine
Jetcamp

Kampeerkaart.nl
Kidscamping.nl
Kleine-camping.nl

Locations Vacances Express
Mamma in Viaggio

Mappy

Natuurcamping.nl
Outcamp.net

Outdooronly.nl

Park4night

Parknsleep
Roulottes-de-campagne.com
Vacances vues du ciel

Entre 2020 et 2022, 675 clics ont été effectués vers notre site a un cout variant de 0.22€ a 0.35€.
Entre le 01/02/2022 et le 31/12/2022 922 clics ont été effectués vers notre site a un cout variant de 0.22€ a 0.35€.
Ce nombre de clics ne concerne que la partie payante en coup par clics.

>> Retour sommaire
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Nouveaux produits, nouvelles cibles, nouveaux marchés

L’arrivée des roulottes et yourtes parmi nos prestations nous permet de proposer de nouveaux types de séjours.
Nous pouvons ainsi communiquer sur des escapades qui se différencient de notre cible traditionnellement
familiale. Cela nous permet de toucher de nouveaux types de marchés de maniére plus adaptés et d'étre
distribué dans de nouvelles sections des OTA et agrégateurs de locations vacances, camping...

e Axés sur le romantisme grace au cadre intimiste et cosy des roulottes.
o Axés sur les séjours insolites avec I'originalité des yourtes.

Ces nouveaux produits ont été intégrés a notre PMS ainsi qu’a notre Channel manager et présentés via notre
Booking engine pour étre distribués de la méme maniére que nos autres hébergements.

>> Retour sommaire p.26




Salon Tourissima et Salon des Vacances de Bruxelles

En 2022, nous avons participé a deux salons a destination des individuels. Si nous avons été trés satisfaits du
salon Tourissima, le salon des Vacances de Bruxelles a remporté moins de succes avec une fréquentation moins
importante qu’'espérée et une organisation plus compliquée et chronophage.

Les retours de Tourissima sont trés intéressants. Le prospect est tres réceptif aux messages du ValJoly et notre
stand se démarque des grands groupes du tourisme avec un positionnement nature, simplicité et famille.

Bons Cadeaux

Les bons cadeaux nous permettent divers échanges de visibilités sur des petits événements grace a de la
dotation de lots. lls sont également utilisés en cadeaux sur nos différentes animations tout au long de I'année ou
lors de jeux concours sur nos réseaux sociaux et avec des influenceurs partenaires. lls ont dans ce cas pour but
d’entrainer une venue au ValJoly et la consommation d’autres produits.

Suite a 'augmentation de I'usage des bons cadeaux, nous avons mis en place un tableau de suivi a la fin 2022
qui nous permettra un rapport statistique sur les bons cadeaux en 2023.

Chiffres hebergements individuels

Ce tableau représente le CA généré par la commercialisation web des hébergements pour les individuels.
Ces chiffres ne tiennent pas compte des réservations prises en direct téléphone ou par courriel qui représentent
un CA d’environ 5000€.

Hébergement individuels 2022 Séjours PM (Prix moyen)
Chalet 1 chambre + acceés gratuit Aquatica 3/4 pers. 522 66,24% 130879,41€ 66,56% 250,73€ 0/48€
Chalet 2 chambres + accés gratuit Aquatica 5/6 pers. 579 17,44% 178591,88€  17,05% 308,45€ -1,03€
Appart-hbtel + acces gratuit Aquatica 3/4 pers. 324 78,02% 89 760,31 € 65,55% 277,04€ -20,88 €
Grand Appart-hbtel + acces gratuit Aquatica 5/6 pers. 221 48,32% 65 202,94 € 53,21% 295,04 € 942¢€
Appart-hotel familial + acces gratuit Aquatica 4/8 pers. 44 #DIV/0! 15504,55 € #DIV/O! 352,38€ 35238€
Emplacement de camping 1/6 pers. 576 68,42% 28 380,90 € 63,65% 49,27 € -1,44 €
Roulottes ValJoly + accés Aquatica gratuit 3 pers. 65 209,52% |18 383,35 € 208,83% [282,82€ -0,64¢€
Yourte + acces gratuit Aquatica 1/4 pers. 20 1900,00% | 5 954,10 € 4119,77% | 297,71 € 156,61 €
Total ventes 2351 56,52% 532 657 € 51,60% 226,57€ -7,36€

>> Voir Tableau détaillé

>> Retour sommaire p.27
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4.4 Commercialisation des groupes

Nouvelles prestations

Quelques nouvelles prestations accompagnent la commercialisation de nos groupes et séminaires avec pour
exemple des formules barbecue en restauration, de nouvelles formules et activités de teams-buildings etc... Ces
nouveaux produits renouvellent I'offre et s’adaptent a notre positionnement plus convivial et proche de la nature
avec la mise en avant des espaces de réceptions extérieurs.

Groupes Scolaires, Associations, Loisirs

La commercialisation est effectuée par démarchage et relance téléphonique via un commercial dédié a ce type
de clientéle. Des emailings, des formules d’activités et des éléments de communication comme les brochures
événements et activités scolaires appuient la force de vente.

Chiffres Scolaires, Associations, Loisirs

Les Groupes scolaires, associations, groupes loisirs, institutions... sont principalement hébergées a
I'établissement de la Héronniere hormis quelques exceptions. Ces chiffres comprennent hébergement,
restauration et activités.

En 2022, le secteur engendre une tres forte hausse de son CA, supérieur a 2021 malgré le contrat avec I'armée
francaise (hébergement sentinelle).

Groupes, Scolaires, Assos, Evénements perso... ‘ Année 2022

Volume de contrats 326.0
Prix moyen d'un contrat 2318 4

>> Voir Tableau détaillé
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https://vert6marine-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/271_marketing_vert-marine_com/EbjDk9dxh49Glyq12_GfQgYBh5OV6BT9yH9_U8mF4kUMSA?e=rkRV6v&wdLOR=cD66686CF-1B93-4EB2-9A82-177419D8164D
https://vert6marine-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/271_marketing_vert-marine_com/EbjDk9dxh49Glyq12_GfQgYBh5OV6BT9yH9_U8mF4kUMSA?e=rkRV6v&wdLOR=cD66686CF-1B93-4EB2-9A82-177419D8164D

Séminaires

La commercialisation est effectuée par démarchage et par relance téléphonique. Nous participons également a
des workshops et a des salons (Entreprises et Territoires...). Des emailings, de nouvelles formules d’activités et
nos nouveaux éléments de communication comme les brochures événements et activités scolaires appuient la

force de vente.

Nous entretenons également des relations et/ou contrats d’abonnement avec quelques plateformes MICE pour

des mises en relation (1001 Salles, Bizmeeting...)

Les prospects sont également invités a des Eductours ou ils peuvent découvrir directement sur place la station

et ses environs proches.

Chiffres Séminaires

Les Séminaires sont principalement hébergés en appartements ou en chalets. Ces chiffres comprennent

hébergement, restauration et activités.

Séminaires Année 2022

Volume de contrats

60,0
Prix moyen d'un contrat 5403.0 7%
CA Total 324181,3

>> Voir Tableau détaillé
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Répartition du CA des groupes et séminaires

Répartition annuel du CA Groupes et séminaires CA 2022 Part du CA
Activités Terrestres 104038,9 9,6%
Activités Nautiques 35054,4 3,2%
Activités Aquatiques 28999,0 2,7%
Hebergement Heronniere 175016,3 -38% 16,1%
Hebergement Appart'hotel 20457,6 1,9%
Hebergement Chalet 45752,3 4,2%
Hebergement Roulotte 1078,6 #DIV/0! | 0,1%
Hébergement Yourte 190,9 #DIV/0! | 0,0%
Emplacement camping 8035,2 0,7%
Location Salle 52095,8 4,8%
Restauration Herroniere, pauses, cocktails... 295086,9 27,1%
Restauration Restaurant du Lac, pauses, cocktails... 168840,8 15,5%
Activités Partenaire (Atelier, equestre, zen...) 55868,9 5,1%
Hébergement Partenaire (Mme Vacances) 70858,3 6,5%
Restauration partenaire (O Maley, cote sud...) 25800,3 2,4%
Total Activités 223961,2 20,6%
Total Hebergements 321389,3 -5% 29,6%
Total Restauration 489728,0 45,0%
Total Salles 52095,8 4,8%
CA TOTAL 1087174,3 100,0%

>> Voir Tableau détaillé

14% du CA des groupes et séminaires est commercialisé en faveur de nos partenaires, soit par choix du client
(centre équestre et atelier) mais aussi par manque de disponibilités et/ou capacités de nos hébergements ou de
notre restauration.

45% du CA des groupes et séminaires est généré par la restauration.

e Détail des venues groupes et séminaires : voir annexe 6
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4.5 ValJoly Avantages

Fonctionnement

Les « ValJoly Avantages » ont été lancés apres la période estivale 2021. Ce produit est destiné a remplacer
I'ancienne carte Pass'Joly a destination du public, des C.E, des collectivités, .... C’est un compte client qui
fonctionne a la maniére d’un porte-monnaie virtuel.

Le consommateur achéte un des deux « ValJoly Avantages » (50 ou 100€) et se voit créditer la méme somme
sur son compte client « ValJoly Avantages » avec un bonus a la clef (de respectivement 5 ou 20€ soit 10 a 20%
d’économie). Toutes les activités du ValJoly gérées par Vert-Marine sont compatibles avec le « ValJoly
Avantages ».

Le client dispose également du suivi de son « ValJoly Avantages » sur son compte client, il peut y retrouver
toutes les activités consommeées sur la station et son solde de crédit restant. Les « ValJoly Avantages » sont
valables pendant 1 an et la période de validité se voit reconduite a chaque recharge de crédits.

Les « ValJoly Avantages » peuvent étre achetés en caisse ou sur internet. Le consommateur final n'a plus qu'a
se présenter sur le point d’activité avec une preuve de son identité ou son billet dématérialisé.

Commercialisation CE,
collectivités,
associations...

Nous avons développé un systeme de cartes
d'échanges mis en place en 2022 qui nous permet
de commercialiser des packs de « ValJoly
Avantages » aux CSE, collectivités, associations,

Actuellement, nous avons créé un produit unique :
un « ValJoly Avantages » de 30€ plus accessible
que nos produits a 50 ou 100€ des individuels. Les
« ValJoly Avantages » CSE sont disponibles a
partir d'une commande de 50 exemplaires et sont
vendues 23, 24 ou 25 €.

A ce jour, une seule vente de 200 cartes avantages
a été effectuée au Comité des Oeuvres Sociales du
département du Nord pour un montant de 4000 €
HT. I est prévu de développer cette
commercialisation a la fin 2023.
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Atouts des « ValJoly Avantages »

Pour le consommateur :
e 10 a 20% d’économie.

e Plus besoin de porte-monnaie (une preuve d'identité, son billet dématérialisé ou la future carte
« ValJoly avantages » suffisent). Pratique pour partir sereinement sur nos activités nautiques par
exemple.

e Partageable a ses proches.
e Suivi des activités et des dépenses sur son compte client.

Pour la station :

e Une meilleure gestion du flux clients grace a la rapidité du moyen
de paiement sur les activités.

e Un trés bon outil pour des bons cadeaux

e Permet de commercialiser les activités de la
station pour des ventes groupées.

e Moins de liquidités dans les caisses
des points d’'activités, plus de sécurité.

e Plus de datas clients.

Chiffres « ValJoly Avantages »

En 2022, les utilisateurs de comptes « ValJoly
Avantages » ont consommeé 39 065,26 € TTC
d’activités.
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4.6 Avis clients

Enquéte de satisfaction

En 2022, deux questionnaires de satisfaction ont été utilisés. Un générique disponible depuis notre site internet
et un autre envoyé a la suite d’un séjour dans I'un de nos hébergements.

Résumé questionnaire générique (58 entrées complétes en 2022) :
e 74% se disent satisfaits ou tres satisfaits de la station en général.

e Détail du rapport satisfaction générigue : voir annexe 7

Questionnaire a la suite d'un séjour (473 entrées complétes en 2022) :
e Une note moyenne de 7,47 / 10. (+0.06 point comparé a 2021)
e Les meilleures notes concernent la région, I'accueil et les activités enfants (comparé a l'accueil, la région
et la baignade en 2021)
e Les moins bonnes notes concernent la restauration et la propreté (comparé a la restauration et le confort
en 2021).

e Détail du rapport satisfaction des séjours : voir annexe 8

Notations diverses

e Google: 4,2 /5 étoiles (méme note qu’'en 2021 avec +302 avis supplémentaires).
e Trip Advisor : 4/5 (méme note qu’en 2021 avec +16 avis supplémentaires).
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5.1 Signalétiques

Signalétique de la station

Revue et réactualisée en 2021, la signalétique de la station réalisée avec 'ONF (Office National des Foréts) se
veut de qualité, durable et responsable. Le mobilier est entierement en bois. En 2022, nous avons terminé
d’installer ces différentes signalétiques. Nous continuons de nous baser sur ces éléments afin d’harmoniser les
éléments mobiliers. L'objectif étant que la signalétique se fonde et s'intégre dans I'environnement naturel afin
d’avoir une pollution visuelle minime tout en informant correctement les visiteurs.

Installé en 2022 : Panneau enseigne restaurant,

panneau 2m5 sur 1m70 camping pour visibilité
depuis la route, nouveau plan du camping...

CAMPING

PLV et affichages informatifs

Nous continuons dutiliser des affichages
ponctuels, dits de PLV, dans toute la station
concernant les animations a venir au ValJoly
lorsque nécessaire (spectacle, animation : chasse
aux ceufs de paques, spectacle de noél...).

Depuis 2022, cet affichage est accompagné de la
diffusion sur les écrans du ValJoly (écran géant au
cceur de station, TV a [laccueil ...) de nos
programmes d’animation lors des temps forts de

'année (périodes estivales).
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5.2 Communication externe

Brochures, flyers, baches...

Dans la continuité de 2021, nous nous appuyons sur les mémes documents en les rééditant quand cela est
nécessaire avec les derniéres mises a jour :

¢ Plans de station : Mise a disposition a la Maison du ValJoly et dans les hébergements.

e Kakémonos : génériques et axés séminaires principalement utilisés pour communiquer dans les
salons et les événements.

e Oriflammes : principalement pour communiquer dans les événements partenaires de la station afin de
renforcer I'image de marque.

e Drapeaux : pour les mats de la station.

e Baches barrieres Vauban : pour communiquer sur les événements partenaires et des animations de la
station (marché de Noél 2022).

e Flyers programme des animations pendant les vacances scolaires : distribués sur la station et mis a
disposition chez les commercants de ValJoly, dans les mairies des communes des alentours ainsi
gu'aux offices de tourisme.

e Brochure de présentation de tous nos packages d’activités.

e Brochure événements récapitulative de I'ensemble des prestations du ValJoly pour I'organisation des
événements professionnels, scolaires et individuels.

e Flyer promotionnel divers : 10% offerts sur les hébergements lors des salons.

Deux nouveaux documents majeurs destinés a un
usage plus commercial viennent compléter nos
précédentes réalisations, utilisés principalement
lors de notre présence sur des salons, en rendez-
VOus ou pour déposer des prospectus :

e Un triptyque a destination de notre cible
individuelle qui présente le ValJoly dans sa
globalité en mettant en avant ses points
forts, son identité, les différents séjours et
activités a faire sur place.

e Un triptyque a destination de nos groupes
et séminaires qui met en avant les teams-
buildings, la restauration de groupes et les
capacités de nos salles, amphithéatre...
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Site internet

Nous faisons preuve d’'un suivi régulier du site avec une actualisation des tarifs, informations d’ouvertures,
informations des partenaires etc... Nous avons également créé les encarts dédiés aux nouveaux produits dans
leurs sections correspondantes (nouvelles yourtes, roulottes, nouvelles activités...)

Dans la partie actualités, nous publions nos informations importantes telles que nos programmes d’animations
lors des périodes estivales, I'information sur la tenue des grands événements partenaires, nos nouveaux
produits... Cette page est ensuite relayée sur nos divers réseaux sociaux ou lors de demandes d’'informations.

En 2022, le site internet a compté plus de 129K utilisateurs uniques pour 1650K pages vues. C'est-a-dire 354
utilisateurs uniques par jour. C'est 5% d'utilisateurs uniques de moins qu’en 2021. La baisse de trafic a
principalement eu lieu en fin de saison (de septembre a début décembre), tandis qu'il a été meilleur en début
d'année. L’acquisition de ce trafic évolue positivement en direct (url rentrée dans la barre du navigateur) et via
nos sites référents (partenaires), il diminue en organique. Le temps passé sur le site progresse légérement.

La baisse légére du trafic en fin d’année pourrait s’expliquer par un hacking du site rapidement corrigé mais qui
a pu entrainer une légére baisse de référencement naturel en fin de saison. Il faut également noter une politique
plus agressive de Madame vacances et de quelqgues OTA en enchere publicitaire sur la destination
du ValJoly (Adwords). Nous réfléchissons actuellement a prévoir un budget pour passer des annonces sur les
résultats de recherches organiques avec une stratégie de protection de marque (enchére sur le terme valJoly).

Presse

Nous avons réalisé plusieurs communiqués de
presse adressés a tous nos contacts de presse AHMUNIOUE [F PRESSE

quale a I'occasion dq Ifouverture (_Jle la saison, des N B b A i
animations des périodes estivales ou des recusriuce cumpbels or T gL iencE sem
communiqués plus spécifiques lors de notre
présence sur des salons dédiés au tourisme.

e Encart Presse La Voix du Nord en juillet qui
met en avant les nouvelles activités dans le
cadre de I'échange de visibilité avec le
Grand Prix de Fourmies (1 encart presse
offert).

e Pleine page dans Icone Magazine.
e Pleine page dans le guide «Eté chez

nous » de la Voix du Nord. B i ey
e Insertion dans le guide Bepub pour les
séminaires...
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Affichage

Afin de renforcer la notoriété et de mettre en avant le nouveau positionnement du ValJoly, nous avons réalisé
une campagne d'affiche 4x3 sur les grands axes du Valenciennois. Le Valenciennois est une zone intéressante
par sa forte activité tant en semaine pour les travailleurs que le weekend pour les commerces, elle émet une
attraction sur bon nombre de communes alentour. Cette zone permet de toucher différentes CSP et d'attirer des
clients pour des séjours comme pour des journées d'activités.

La campagne a eu lieu du 18 au 24 avril pendant les vacances scolaires sur 52 faces de 4x3m. C’est une période
propice a la fois pour :

e Inciter directement a venir passer une journée
e Faire mémoriser le ValJoly avant I'été
e Réserver son séjour pendant les ponts.

Radio

Nos campagnes radios sont réparties sur les périodes qui précédent les temps forts de Il'année
Mi-Janvier (séminaire), Mi-Février (animations vacances), mi-septembre (séminaire), mi-octobre (animations
vacances), mi-décembre (animations vacances). Nos campagnes utilisent des spots de 20 secondes en semi-
floating, chaque campagne dure 5 jours en moyenne avec 10 passages par jour environ. Chaque campagne
dispose de sa création de spot afin d’étre adaptée a la localisation ou aux animations en cours. A ceci s'ajoute
un sponsoring de 10 semaines sur la zone Lille en juillet et aolt pour renforcer la notoriété sur la zone. Le
sponsoring est un spot de 8 sec environ en entrée et sortie de météo. Le sponsoring et les spots 20sec semi
floating offrent un trés bon rapport quantité / prix.

e Contact FM
- 300 spots radios ont été diffusés sur la zone de Lille.
- 70 spots sur la zone Valencienne / Maubeuge.
- 400 sponsorings météos sur la zone Lille.
e RFM
- 70 spots sur la zone Maubeuge.
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Emailings

En 2022, sans compter I'ensemble des emails de
relation clients, de confirmation et d’accueil des
séjours, plus de 120K emails promotionnels
importants ont été envoyés. lls ont permis
I'acquisition de 6086 contacts qualifiés.

Emailing Envois Ouverture | Cliques
Programme vacances Noel 16812,00 |2729,00 346,00
Programme Toussaint 8324,00 1249,00 150,00

Satisfaction département 8663,00 3307,00 637,00
Programme vacances Eté 2 | 16030,00 |2171,00 660,00
Réseaux Arc-en-ciel 6973,00 870,00 177,00
Programme vacances Eté 1 | 32035,00 | 4150,00 1846,00
Programme vacances Avril 14617,00 2532,00 1557,00

Offres Groupes scolaires 239,00 61,00 8,00
Nouveaux Pass Aquatica 569,00 234,00 87,00
Voeux 15953,00 |2133,00 618,00
Total 120215,0 | 19436,0 6086,00
100% 16% 5%
Telévision

Un partenariat avec WEO a été réalisé lors de I'un
de leurs jeux concours. En échange de lots, notre
logo était présent sur 12 spots / jour du 2 juillet au
28 ao(t qui annongaient ce jeu concours.
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Réseaux sociaux

Un nouveau Community Manager en alternance arrivé en septembre nous permet de consacrer plus
d’énergie aux réseaux sociaux et d’établir de nouvelles stratégies et des relations avec de nouveaux
influenceurs. Il répond également a toutes les sollicitations sur les réseaux sociaux lors de demandes
d’informations et nous permet de conserver une proximité et une réactivité avec notre public.

Nos réseaux sociaux sont en progression constante. Nous sommes majoritairement présents sur
Facebook, Instagram et LinkedIn. Voici quelques statistiques sur Facebook et Instagram par rapport a
2021 :

e Couverture : (nombre de comptes qui ont vu I'un des contenus de la Page ou a propos de la
Page, y compris les publications, les stories, les publicités.)
- Facebook : 929 606 (+4,5%)
- Instagram : 111 036

e Nombre de visites du profil :
- Facebook : 41 662 (+43,3%)
- Instagram : 4 120 (+66,7%)

e Nouveaux followers :
- Facebook : 2577 (+74,4% comparé aux nouveaux followers en 2021)
- Instagram : 147 nouveaux followers (prend en compte a partir du 26 ao(t seulement)

Nos réseaux sont animés a la fois par des publications informatives, des annonces de nos événements,
et des promotions commerciales. Nous avons également réalisé 7 jeux concours, un pour le 1¢" avril,
un pour la féte des peres, un pour Halloween et quatre pour Noé&l qui ont généré des milliers
d'interactions sur Facebook et Instagram. Plusieurs personnes ont pu repartir avec des lots
(entrées patinoire, séjour de 2 nuits, des ValJoly Avantages...)

Afin de renforcer nos publications, nous utilisons un budget mensuel approximatif de 50€. Ce budget
nous permet, soit de mettre en avant des publications importantes pour nos abonnés, soit de prospecter
pour de nouveaux abonnés grace a des publicités sur nos offres commerciales ou de nos événements.
Ce budget a été mis en place a la fin 2021. Suite aux succés de nos publicités et des bonnes
couvertures publicitaires, nous prévoyons un budget de 100 a 150€ pour 2023.

Tendances publicitaires a partir de décembre 2022 (un changement de compte publicitaire fait que
nous n'avons pas d’historique de janvier a novembre) :

e Couverture payée : 30 976 (le nombre de comptes qui ont vu les publicités au moins une
fois. La couverture est différente des impressions, qui peuvent inclure plusieurs vues des
publicités par les mémes comptes)

e Impressions payées : 92 258 (le nombre de fois ou les publicités sont apparues a I'écran)
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Influenceurs et bloggeurs

Nous avons continué la recherche d’'influenceurs pour cette année et nous avons collaboré avec un
profil qui avait retenu notre attention, la famille « Milk and Mojito », 10 500 abonnés sur Instagram.

Cette rencontre fait suite a notre présence sur le salon Popup influenceurs Famille de la région HDF
en février 2022.

La famille de 5 personnes a été invitée a passer un séjour d’'une nuit au ValJoly. Nous leur avons offert
1 nuit en appart-hétel, les activités, la restauration en échange de publicité sur Instagram.

Au total : 12 stories avec une moyenne de 100 a 200 vues ont été faites (visite en vidéo de
I'hnébergement, des activités...), 4 publications créées sur leur compte avec 80 j'aime en moyenne dont
1 réel de 2200 vues. Nous avons pu avoir des visites de profils supplémentaires, des personnes qui
nous ont suivis dont 1 compte a plus de 27 000 abonnés.

>> Retour sommaire p.41




5.3 Animations

Principales animations 2022

Pendant chaque période estivale et lors des temps
fort de I'année, le ValJoly s’anime et accroit son
offre de loisirs par de nombreuses animations.

Station
e Marché de Noél
Patinoire + soirée musicale patinoire
Spectacles et stages de magie
Concerts
Costumes déambulatoires (anges et
échassier lumineux)
e Stands de maquillages et tatouages
éphémeéres
Chasse aux ceufs
Maison de I'horreur (Halloween)
e Projection de films a I'amphithéatre

Centre Aquatica

e Déferlante de bouées
Stages de natation
Instants Famille en musique
Olympiades en famille
Baignade sanglante (Halloween)
Journée sauvetage

Nautisme
e Stage de voiles

L
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6.1 Cottages Madame Vacances

Notre partenaire Madame Vacances dispose d’entrée au Centre Aquatica gratuite pour I'ensemble des personnes
séjournant dans les cottages. La redevance annuelle 2022 pour Madame Vacances a été calculée sur une année
compléte, contrairement aux deux premieres années d’exercice impactées par la fermeture du site di au
confinement. Le centre aquatique a été fermé pour ses travaux techniques annuels du 14 au 28 novembre. La
redevance contractuelle de 205.000€, a été facturée en décembre 2022 comme stipulé par le contrat.

Les hébergements de Madame Vacances sont indispensables pour compléter I'offre d’hébergement du ValJoly,
notamment lors des séminaires pour qui les prestations de la Héronniére ne sont pas adaptées (manque de
standing, chambres communes, partage de la structure avec des groupes scolaires...)

En mai 2022, nous avons recu le responsable Trade et marketing, un commercial tour opérateur pour la France
et un commercial Europe du nord du groupe Euro-vacances afin de discuter d’opérations communes
envisageable et de leur faire découvrir les changements apportés a I'offre du ValJoly. Cela nous a permis de leur
communiquer d’avantages d’éléments informatifs pour leur clientéle cottages également.
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6.2 Partenariats touristiques

Le site du ValJoly est une des portes d’entrée importante des visiteurs sur le territoire de I'’Avesnois. A ce titre,
un présentoir de I'office de tourisme est présent a la Maison du ValJoly et nous tachons de former nos agents
d’accueil sur les richesses du territoire.

Une partie de notre communication reste orientée vers le développement de ce territoire et de ses attraits qui
permettent d’agrémenter le séjour des clients du ValJoly, notamment sur la partie culturelle (Musverre,
patrimoine...).

Nous multiplions également les partenariats avec certains acteurs du département comme avec la société
d’Autocar Arc-en-ciel qui propose des lignes supplémentaires directes vers le ValJoly pendant les grandes
vacances (avec divers échanges de visibilité et une journée découverte pour les séniors). Un partenariat avec le
groupement des Unions commerciales du Grand Hainaut en collaboration avec la CCI du Grand Hainaut lors de
leur animation « J’aime consommer local ». Un lien lors de leurs vidéos promotionnelles et institutionnelles réalisé
en 2022 en recevant leurs prestataires vidéastes pour des prises de vues du ValJoly afin de promouvoir le
territoire.

6.3 Partenariats évenementiels

Le ValJoly s’associe régulierement a de grands événements qui peuvent faire déplacer une population importante
et de régions plus éloignés. Ces événements contribuent fortement a la notoriété du ValJoly par leur nombre de
participants mais aussi grace a leur rayonnement : bouche-a-oreille, presses, communication du partenaire sur
son événement...

L’engagement et I'affecte sont plus forts sur de telles manifestations. Ce qui permet d’ancrer le ValJoly dans les
mémoires et de toucher des communautés fortement engagées. C’est enfin un vecteur de valeurs et de
positionnement pour le ValJoly (sports, nature, écoresponsable, familial...).

Nous subventionnons et/ou participons matériellement a ces événements en contrepartie de visibilité via divers
moyens (oriflammes, logos sur flyers du partenaire, affichage de baches, remise de trophées...)
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Grands événements partenaires

Evenement en 2022

Valtriman 14 - 15 mai Triathlon avec 4 formats d'épreuves
Championnat VTT de I'UNSS 1-2 juin Championnat de France de VTT de I'UNSS avec trial, rallye, cross...
Jolly Jazz 7 au 17 juillet Festival de Jazz dans la région avec 24 artistes et concert de cloture au Valloly le 17 juillet 2022
Grand prix de Fourmies 11 septembre Grand prix cycliste inclus dans la coupe de France de cyclisme et I'UCI Pro séries
Championnat VTT Union Cycliste
Solrézienne 1 octobre Courses de VTT avec divers formats pour enfants
Festival sur les mondes imaginaires. Plus de 60 exposants musique, contes, initiation jeux de
Valloly'maginaire 22-23 octobre role sur table, conférence, chasse au trésors...
Trail du Valloly 6 mars Trail, marche nordique, randonnée...
Nocturne du Valloly 15 octobre Trail et marche nordique
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7.1 Période d’ouverture

En référence aux conventions signées entre les commergants et la société VM 59132, I'ouverture des commerces
est prévue sur I'année avec la possibilité d'une fermeture d’un mois en période hivernale.

7.2 Conventions AOT

Pour I'ensemble des conventions (exception Accrobranche, les nouveaux contrats ont été signés entre les
commercants et Vert Marine en début d’année 2021. Il n'y a pas eu de nouveau contrat AOT sur I'année 2022.
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8.1 Liste des annexes

Annexes

e Annexe 1: Horaire des activités

e Annexe 2 : Tableau des tarifs

e Annexe 3 : CA et fréquentation des activités

e Annexe 4 : CA et fréquentation des hébergements

e Annexe 5: Organigramme du personnel et tableau des contrats

e Annexe 6 : Détail des venues groupes et séminaires

e Annexe 7 : Enquéte satisfaction générique

e Annexe 8 : Enquéte satisfaction des séjours

Récapitulatif des tableaux statistiques

Ces tableaux sont inclus dans les commentaires ci-dessus.

e Statistigues et chiffres des activités individuelles

e Statistiques et chiffres du centre Agquatica

e Statistigues et chiffres des hébergements individuels web uniguement

e Statistigues et chiffres des hébergements total (individuels, groupes, séminaires...)

e Statistigues et chiffres des groupes et séminaires
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Annexe 1 : Horaires des activités

LUNDI

MARDI

JEUDI
VENDREDI

MERCREDI

POINT PERIODE PETITES GRANDES
ACTIVITES D'ACCUEIL SCOLAIRE VACANCES VACANCES
. . Maison du 10h00-12h30 / 9h30-12h30 /
Maison du Valjoly Valjoly 13h30-17h 13n30-18n30 | ON30-19M30
11h-13h / 14h-19h
Centre aquatique Aquatica - (14h-19h LE 1Oh'11§£]3/014h' 10h-20h
MARDI)
Aquarium, Mini golf, VTT,
VTC, VAE, Trottinette, Aquarium 10h-12h30/
trottinette électrique, activités ; Avr-Mai-Juin-Sept : | 13h30-18h30
Indoor, voiture enfants, (L'\(/)Iizlisrg)n des 13h30-17h30 (17h00 9h30-19h30
chateaux gomflable (tir al'arc toussaint)
: Gde Vces 14h00 - 19h00)
Paques et
MSN (Maison Avril a mi-octobre : Toussaint :
Voile, planche a voile, paddle, des Snorts 13H30 - 17h30 10h-12h30/ 10h-12h30/
kayac, surf elec, paddle élec, Nauti pues) (FERME LE LUNDI 13h30-18h 13h30-19h
q et MARDI) (17h00
toussaint)
Pédalos, bateaux élec
’ . ’, . 10h00-12h30/
gg:zﬁltjx enfant élec, pédalos | Embarcadaire 13h30-18h 10h-19h
Laser tag, carabine laser, Maison Corp 14h-18h 10h-12h30/
trampoline de Garde 13h30-19h00
. . Maison du 10h00-12h30 / 9h30-12h30 /
Maison du Valjoly Valjoly 13h30-17h 13h30-18h30 | 2h30-19h30
11h-13h / 14h-19h
Centre aquatique Aquatica - (14h-19h LE th-llgr?3/Ol4h- 10h-20h
MARDI)
Aquarium, Mini golf, VTT,
VTC, VAE, Trottinette, Aquarium Avr-Mai-Juin-Sept : 10h-12h30/
trottinette _electnque, activités (Maison des 10h -12h30 / 13h30-18h30 9h30-19h30
Indoor, voiture enfants, Loisirs) 13h30-17h30 (17h00
chateaux gomflable (tir al'arc toussaint)
: Gde Vces 14h00 - 19h00)
Paques et
. I Toussaint :
Voile, planche a voile, paddle, | Yo (aison | AVIL& MEOSIOBe | 50150307 | 10n-12n30/
kayac, surf elec, paddle élec, oD 13h30-18h 13h30-19h00
Nautiques) 13h30-17h30
(17h00
toussaint)

Pédalos, bateaux élec,
bateaux enfant élec, pédalos
enfant

Laser tag, carabine laser,
trampoline

Embarcadaire

Maison Corp
de Garde

Avril & mi-octobre
13H30 - 17h30

Avril & mi-octobre
14h - 18h

10h00-12h30 /
13h30-18h

14h-18h

10h-19h

10h-12h30/
13h30-19h00

>> Retour sommaire
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SAMEDI

SAMEDI
DIMANCHE

DIMANCHE

Maison du

9h30-12h30 /

9h30-12h30 /

Maison du Valjoly valoly 13h30-18h 13h30-18h30 | 9h30-19h30
. . 10h-13h / 14h- 10h-13h / 14h-
Centre aquatique Aquatica 19h30 19h30 10h-20h
Aquarium, Mini golf, VTT,
VTC, VAE, Trottinette, Aquarium
trottinette électrique, activités . 10h - 12h30/ 10h-12h30/
Indoor, voiture enfants, (Maisondes | 13n30-17n30 | 13h30-18h30 | ON30-19M30
S Loisirs)
chateaux gomflable (tir al'arc
: Gde Vces 14h00 - 19h00)
Paques et
. L . Toussaint :
Voile, planche a voile, paddle, | MSN (Maison | Avril ami-octobre : | y5p 10030, | 10n-12n30/
p des Sports 10h - 12h30/
kayac, surf elec, paddle élec, X 13h30-18h 13h30-19h
Nautiques) 13h30 -17h30 (17h00
toussaint)
Pédalos, bateaux élec, Avril & mi-octobre :
bateaux enfant élec, pédalos | Embarcadaire 10h - 12h30/ 101h30h0?:é-21h83h0/ 10h-19h
enfant 13h30 -17h30
Laser tag, carabine laser, Maison Corp | Avril a mi-octobre : 14h-18h 10h-12h30/
trampoline de Garde 14h-18h 13h30-19h00
. . Maison du 9h30-12h30 / 9h30-12h30 /
Maison du Valjoly valjoly 13h30-18h 13h30-18h30 | 2n30-19h30
. . 10h-13h / 14h- 10h-13h / 14h-
Centre aquatique Aquatica 19h30 19h30 10h-20h
Aquarium, Mini golf, VTT,
VTC, VAE, Trottinette, Aquarium
trottinette électrique, activités . 10h - 12h30/ 10h-12h30/
Indoor, voiture enfants, (Maison des 13h30 -17h30 13h30-18h30 | 2n30-19h30
S Loisirs)
chateaux gomflable (tir al'arc
: Gde Vces 14h00 - 19h00)
Paques et
. S . Toussaint :
Voile, planche a voile, paddle, [ MSN (Maison | Avril a mi-octobre | 4 4p 545030 | 10p-12n30/
. des Sports 10h - 12h30/
kayac, surf elec, paddle élec, - 13h30-18h 13h30-19h
Nautiques) 13h30-17h30 (17h00
toussaint)
Pédalos, bateaux élec, Auvril & mi-octobre :
bateaux enfant élec, pédalos | Embarcadaire 10h - 12h30/ 101h30h0?:é-21h83h0/ 10h-19h
enfant 13h30 -17h30
Laser tag, carabine laser, Maison Corp | Avril a mi-octobre : 14h-18h 10h-12h30/
trampoline de Garde 14h-18h 13h30-19h00

>> Retour sommaire
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Annexe 2 : Tableau des tarifs

Pour information, il est important de noter, qu’aucune indexation des tarifs n'a été appliquée depuis 2020 en
référence a I'annexe 7 du contrat DSP.

ACTIVITES

VALIOLY AVANTAGES (PMV)

GRAND PUBLIC

Porte-Monnaie Virtuel la carte 1,50 €
Porte-Monnaie Virtuel 55€ crédité 50,00 €
Porte-Monnaie Virtuel 120€ crédité 100,00 €

CSE

Porte-Monnaie Virtuel 30€ crédité 23,00 €/24,00€/25,00 €
TERRESTRE Normal Réduit
MINI-GOLF

parcour par personne 4,80 € 3,60 €
TIRAL'ARC

15 min par persone 4,80 € 3,60 €
TRAMPOLINE

15 min par personne 4,80 € 3,60 €
AQUARIUM

Adulte 6,40 € 4,80 €
Entrée réduite? 4,80 € 3,60 €
Enfants - de 3 ans 0,00 €
RANDONNEE

le livret 1,60 € 1,20 €
VTT-VTC

1 heure 11,20 € 8,40 €
2 heures 12,80 € 9,60 €
1/2 journée 14,40 € 10,80 €
Journée 16,00 € 12,00 €
Jour supplémentaire 6,40 € 4,80 €
Trottinette 1/2 journée 4,80 € 3,60 €
VOITURES ELECTRIQUES ENFANTS

1h 9,00 €

SPECTACLES

Selon la catégorie 5,00 € a 25,00€
AQUATIQUE Normal Réduit
GRAND PUBLIC

Entrée (septembre a juin) 6,40 € 4,80 €
Entrée réduite? / 4 (septembre a juin) 4,80 € 3,60 €
Entrée -juillet ao(t 8,00 € 6,00 €
Entrée réduite? - juillet ao(t* 6,40 € 4,80 €
Enfants - de 3 ans 0,00 €
Abonnement mensuel (périodes scolaires) supr.

10 entrées® 56,00 € supr.
Pass Aquatic (Accés mensuel illimité Piscine Sept a Juin) 18,90 € 17,90 €
Frais d'inscription Pass Aquatic 20,00 € 10,00 €
15 entrées® supr.

30 entrées® supr.
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Séance (sans piscine) 9,40 € 4,80 €

10 séances (avec piscine)® 78,30 € 39,60 €

Pass aquaforme (accés mensuel illimité piscine + aquagym Sep a Juin) 28,90 € 24,90 €

Frais d'inscrition Pass Aquaforme 30,00 €

15 séances (avec piscine)® supr.

30 séances (avec piscine)® supr.
|AQUABIKE/COURSMIXTE

Séance (sans piscine) 10,40 €

10 séances (avec piscine)® 86,67 €

Location bike 1 heure 9,40 € 6,40 €
|COURSDENATATION

Séance (sans piscine) 6,40 € 4,80 €

10 séances (avec piscine) 1 Trimestre 88,00 € 66,00 €

30 séances Annuel (avec piscine) école de natation (45mn/séance) 237,60 € 178,20 €

Stage 10h (vacances scolaires) 93,00 € 69,75 €
|ESPACEDETENTE

Séance - WE, jours fériés,vacances zone B* 4,80 € 3,60 €

Séance - autres périodes 4,80 € 3,60 €
|AUTRES

Evénement - soirée selon evenement

Groupe d'enfants (>200) pour plusieurs séances 2,50€

Location ligne d'eau 10,00 €

Encadrement pédagogique (hors scolaires) 20,00 €

NAUTIQUE Normal Réduit

Pédalo 2 places - 30 minutes 7,00 € 5,25 €

Pédalo 4 places - 30 minutes 8,50 € 6,38 €

Bateau électrique 4 places - 30 minutes 18,00 € 13,50 €

Bateau électrique enfant 2 places - 30 minutes 14,00 € 10,50 €

1 heure

1 heure

1 heure 12,00 € 9,00 €
Paddle géant (8 personnes) - 1 heure

1 heure 16,00 € 12,00 €
3 heures 25,00 € 18,75 €
Cou K1 place -1 heure 10,00 € 7,50 €

CouK 1 place - 3 heures 22,00 € 16,50 €
Canoé 2 places - 1 heure 12,00 € 9,00 €

Canoé 2 places - 3 heures 26,40 € 19,80 €
Canoé 4 places - 1 heure 16,00 € 12,00 €
1 heure 18,00 € 13,50 €
3 heures 39,60 € 29,70 €
1 heure 24,00 € 18,00 €
3 heures 52,80 € 39,60 €
Barque - 1 journée 35,00 € 14,40 €

>> Retour sommaire p.5
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Kit péche - 1 journée

Appat

Concours : barque, déjeuners - 2 personnes

Concours : barque, petits déj, déjeuners, diner et nuitée - 2 personnes
Option : nuitée la veille, petits déjeuners - 2 personnes

AUTRES

Location combinaison isotherme

Cours particulier de voile - 1 heure avec matériel

Séance encadrée MN ou CO

Séance encadrée MN ou CO, réduite?

Locations diverses (GPS, batons, luges, raquettes, station lavage VTT...)
Location salle Maison Sports Nature - 1/2 journée

Location salle Maison Sports Nature - journée

STAGE TERRESTRE OU NAUTIQUE 10 PERS MINI
Demi-journée

3 demi-journées

5 demi-journées

FORMULES ENCADREES GROUPES

Forfait groupe scolaire < 20 éléves

Tarif par éleve supplémentaire > 20

Activité de groupe / pers (VTT, biathlon, canoég, voile...)
Rando pédestre accompagnée - prix groupe de 20 max (1/2 jour)
Aguatica - Forfait groupe scolaire < 30 éléves

Agquatica - Tarif par éléve supplémentaire > 30
Animateur BAFA - 1 journée

Forfait Voile externat - 8 séances sur 4 jours

HEBERGEMENTS

ACTIVITES GROUPE

12,80 € 9,60 €
3,20€ 2,40€

130,00 €

210,00 €

50,00 €
4,80 € 3,60€
40,00 € 30,00 €
12,80 € 9,60 €
4,80 € 3,60€
3,20€ 2,40 €

40,00 €

60,00 €

25,00 €
60,00 €
90,00 €

170,00 €
8,50 €
14,00 €
94,00 €
60,00 €
2,20€

175,00 €

120,00 €

Haute saison

APPART HOTEL - CEEUR DE STATION
LOCATION APPART HOTEL 4 PERS
1 Nuit

A partir de 2 nuits -15%

A partir de 4 nuits -25%

A partir de 6 nuits -30%
LOCATION APPART HOTEL 6 PERS
1 Nuit

A partir de 2 nuits -15%

A partir de 4 nuits -25%

A partir de 6 nuits -30%
LOCATION APPART HOTEL 8 PERS
1 Nuit

A partir de 2 nuits -15%

A partir de 4 nuits -25%

A partir de 6 nuits -30%

AUTRES

Option animal

Option location draps

Option nettoyage fin de séjour
Caution location chalet

LOCATION CHALET 4 PERS
1 Nuit
A partir de 2 nuits -15%

>> Retour sommaire

CHALETS - CAMPING Basse saison Moyenne saison Haute saison

Basse saison Moyenne saison

109,00 € 119,00 € 139,00 €
/ / /
/ / /

/ / /
114,00 € 134,00 € 154,00 €
/ / /

/ / /

/ / /
134,00 € 154,00 € 184,00 €
/ / /

/ / /

/ / /
5,00 € par jour par animal
inclus
90,00 €
250,00 €

75,00 € 90,00 € 150,00 €
/ / /
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A partir de 4 nuits -25%

A partir de 6 nuits -30%
LOCATION CHALET 6 PERS
1 Nuit

A partir de 2 nuits -15%

A partir de 4 nuits -25%

A partir de 6 nuits -30%
AUTRES

Option animal

Option location draps
Option nettoage fin de séjour
Caution location chalet

90,00 €
/
/
/

105,00 €
/
/
/

165,00 €
/
/
/

2,20 € par jour par animal
13,10 €
90,00 €
270,00 €

ROULOTTES - CAMPING
LOCATION ROULOTTE 2/3 PERS
1 Nuit

A partir de 2 nuits -15%

A partir de 4 nuits -25%

A partir de 6 nuits -30%
AUTRES

Option animal

Option location draps

Option nettoage fin de séjour
Caution location roulotte

YOURTES - CAMPING

Basse saison Moyenne saison Haute saison

90,00 €
/
/
/

105,00 €
/
/
/

165,00 €
/
/
/

2,20 € par jour par animal

13,10 €
90,00 €
270,00 €

Basse saison Moyenne saison Haute saison

LOCATION YOURTE 4 PERS

1 Nuit

A partir de 2 nuits -15%

A partir de 4 nuits -25%

A partir de 6 nuits -30%
AUTRES

Option animal

Option location draps

Option nettoage fin de séjour
Caution location yourte

CABANES ETAPES - CAMPING

83,00 €
/
/
/

99,00 €
/
/
/

165,00 €
/
/
/

2,20 € par jour par animal

13,10 €
90,00 €
270,00 €

LOCATION CABANE ETAPES 2 PERS
1 Nuit

A partir de 2 nuits -15%

A partir de 4 nuits -25%

A partir de 6 nuits -30%
AUTRES

Option animal

Option location draps

Option nettoage fin de séjour
Caution location cabanes étape
EMPLACEMENTS - CAMPING

Basse saison Moyenne saison Haute saison

30,00 €
/
/
/

30,00 €
/
/
/

non

13,10 €
non

270,00 €

38,00 €
/
/
/

LOCATION 1 EMPLACEMENT

1 nuitée

7 nuitées

ADULTE INDIVIDUEL OU ENFANTS EN GROUPE
1 nuitée

7 nuitées

ENFANT INDIVIDUEL

1 nuitée

>> Retour sommaire

Basse saison Moyenne saison Haute saison

6,70 €
43,20 €

4,35 €
24,00 €

2,10€

6,70 €
43,20 €

4,35 €
24,00 €

2,10€

7,50 €
48,70 €

4,95 €
26,95 €

2,40 €

p.56



7 nuitées 12,40 € 12,40 € 13,20 €
AUTRES

Jeton machine a laver 4,90 €
Jeton machine a sécher 2,65 €
Entrée visiteur (maxi 3h) 2,20 €
Option animal 2,20 € par jour par animal
Option location draps non
Option nettoage fin de séjour non
Caution location cabanes étape 270,00 €
GROUPES

SEMINAIRES ET GROUPES

LOCATION SALLE

Auditorium - journée 1 300,00 €
Auditorium - 1/2 journée 750,00 €
Hall d'accueil - 1/2 journée 150,00 €
Salle - journée 400,00 €
Salle - 1/2 journée 250,00 €
Salle - heure supplémentaire (apres 19h00) 30,00 €
RESTAURATION ET PAUSES RESTO LAC

Formule cocktail 18,00 €
Piquenique complet sans alcool 12,00 €
Café accueil classique - par personne 2,50€
Café accueil amélioré 6,00 €
Formule repas complet boisson comprise 25,00 €

HERONNIERE Basse saison Moyenne saison Haute saison

LOCATION CHAMBRE

Chambre 3 personnes 43,00 € 43,00 € 53,00 €
Chambre 4 personnes 54,50 € 54,50 € 64,50 €
Tarifs par personne (séjours enfants +4 nuits) 13,30 € 13,30 € 15,10 €
RESTAURATION SCOLAIRE

Petit-déjeuner 3,50 €

Repas (déjeuner ou diner) 8,30 €

Godter 2,25 €

RESTAURATION ET PAUSES HERO

Petit-déjeuner enfant (jusqu'a 12 ans) 450€

Petit-déjeuner adulte 7,50 €

Repas midi ou soir enfant (jusqu'a 12 ans) 10,50 €

Repas midi ou soir adulte 18,00 €

Supplément service a |'assiette 3,45 €

Bouteille de vin (suplément) 6,00 €

Petite assiette de fromage 4,50 €

Menus adultes festifs 25/32

Buffets adultes festifs 20/35

Barbecues festifs 18,00 € / 25,00 € / 30,00 €
Apéritif 5,00 €

Boissons sans alcool 3,50 €

Boissons alcoolisées 4,50 €

Vin 10L 60,00 €

Menu enfant VIP 15,00 €

AUTRES

Location salle 200,00 €

Nettoyage locaux 150,00 €

>> Retour sommaire p.57




NOTES

: Acces gratuit pour les résidents des chalets, cottages, apparthotels et hébergements insolites.
: Moins de 1m40 / Moins de 12 ans a partir de 2022

: Camping : Saison du ler Avril au 30 Septembre / Hors-saison du ler Octobre au 30 Mars.

: Héronniére acces aquatica tarif réduit.

: Moustier en Fagne, Wallers en Fagne, Eppe Sauvage, Liessies, Willies, Baives, Trélon

: Validité de 1 an a date d'achat.

: Héronniére : Saison Du ler Avril au 30 Septembre / Hors-saison = ler Octobre au 30 Mars.
Les tarifs des hébergements peuvent faire |'objet de promotions

Tarifs TTC en euros

NOoO ks, wN R
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Annexe 3 : CA et fréequentation des activités

Ce tableau ne tient pas compte des activités vendues pour les groupes et séminaires que vous retrouverez

dans le CA groupe et séminaires.

Tableau Chiffres Activités 2022 ‘ Volume CAHT Part du CA
Aquatica 93709 222591,31 36%
Nautique 17083 159466,83 26%
Terrestres 35678 182875,99 30%
Patinoire 2206 13%16781,39 2% |1%

Divers (gourdes, boissons, caution, vente matériel) | 4290 35197,16 6%
Valloly Avantages (CSE) 201 4083,33 1%

Total 153167 610996,01 100%

>> Voir Tableau détaillé

>> Retour sommaire
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Annexe 4 : CA et fréeguentation des Hébergements

Tableau total, toutes cibles :

Année 2022

CAHT Séjour Occupation Nuitées DM Séjour PM Séjour PM Nuit Dispo TO
Appart'Hotel 175276 817 1908 6433 2,3 215 92 3760 51%
Chalet 345159 1487 4063 13009 2,7 232 85 8621 47%
Yourte 6083 23 59 186 2,6 264 103 230 26%
Roulotte 16396 71 186 416 2,6 231 88 423 44%
Heronniere 176314 1876 4563 250 2,4 94 39 11948 38%
Emplacement 58142 1366 3264 8673 2,4 43 18 28490 11%
(T:;: :’;a:ifcab’ - 542915 | 2398 6216 20044 2,6 226 87 13034 | 48%
Total 777370 5640 14043 28967 2,5 138 55 53472 26%

Commentaires

Nuitées Héronniere erronés (rooming list non remplis)

>> Voir Tableau détaillé

Tableau individuel, web seulement :

Hébergement individuels 2022 Séjours PM (Prix moyen)
Chalet 1 chambre + accés gratuit Aquatica 3/4 pers. 522 130 879,41 € 250,73 €
Chalet 2 chambres + acces gratuit Aquatica 5/6 pers. 579 178 591,88 € 308,45€ -1,03€
Appart-hbtel + acces gratuit Aquatica 3/4 pers. 324 89 760,31 € 277,04 € -20,88€
Grand Appart-hbtel + acces gratuit Aquatica 5/6 pers. 221 65 202,94 € 295,04 €
Appart-hotel familial + accés gratuit Aquatica 4/8 pers. 44 #DIV/0! 15504,55 € #DIV/0! 352,38 €
Emplacement de camping 1/6 pers. 576 28 380,90 € 4927€ -1,44€
Roulottes ValJoly + accés Aquatica gratuit 3 pers. 65 18 383,35 € 282,82€ -0,64€
Yourte + acces gratuit Aquatica 1/4 pers. 20 5954,10 € 297,71 €
Total ventes 2351 532 657 € 226,57€ -7,36 €

>> Voir Tableau détaillé

>> Retour sommaire
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Tableau des contrats du personnel :
Nom du salarié Prénom Date d'entrée Département Type de contrat

ARMENGAUD-GOUILLOUX CLEMENT
CALONNE ALEXANDRE
JUNIET KIMBERLEY
SOIGNEUX LUDOVIC
BLARY JEAN PIERRE
BLANCHARD ALEXANDRA
WYSOCKI JEREMY
GLAUDE-ABRIAL JULIEN
MAGNIANT GINETTE
CAMUS MANON
DEFFOLIN RAPHAEL
PIRON YANNICK
DHAMELINCOURT FRANCE
SCHUERMANS-DUMONT THERESE
DUVIVIER SANDRA
VAIREAUX STEPHANE
EGOT NICOLAS
LERMUSIEAUX MATHIEU
WAROQUIER MARIE CLAIRE
WAROT DOMINIQUE
NISOL BRIGITTE
LAVOINE GUILLAUME
ROUSSEAUX ESTELLE
TATINCLAU LOLITA
VARLET JASON
VERCOUTTER LOIC
WILLIAME SYLVAIN
WILLIAME LAURA
ROUSSEAUX QUENTIN
TAROT THIERRY
HURET HELENE
HEMMINGS CHRISTINE
SPRIET GAUTIER
DUPONT JEAN-PIERRE
CARLIER ALEXANDRE
DARNAUX CECILE
DEMONT SEBASTIEN
POUILLARD NICOLAS
GOSTEAU JULIAN
LORRAIN HERVE
DELON THOMAS
FREHAUT REYNALDE
MERESSE AUDREY
VOLKAERT PIERRE
GODART GUILLAUME
Mise a disposition par le département
BOISART INGRID
CLERBOIS DANIELLE
COOLBRANDT BERNARD
BLANCKAERT GEOFFREY

01/01/2020
01/01/2020
07/02/2022
12/10/2022
04/03/2022
26/04/2021
24/08/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
06/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
13/01/2020
21/07/2020
26/10/2020
02/12/2020
01/03/2021
02/12/2020
01/01/2021
03/06/2021
13/01/2021
22/02/2021
15/03/2021
14/03/2022
21/03/2022
09/04/2022
25/04/2022
14/12/2022
02/01/2023
02/03/2023

27/10/2020
08/02/2021
17/04/2023
21/11/2022
17/11/2022
05/08/2022
15/04/2022
02/10/2020
28/02/2022

05/12/2020

01/01/2020

17/06/2020

31/12/2020

01/01/2020

05/06/2021

31/05/2021

05/09/2021

BASS - Bassin

TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent

EXPL - Exploitation

BAR - Bar - Restaurant

BAR - Bar - Restaurant

BAR - Bar - Restaurant

TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent

DIR - Direction

TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent

AACC - Accueil - Administration - Commercial
TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent

AACC - Accueil - Administration - Commercial
HEBE - Hébergement

ADCL - Animation Centre de loisirs

AACC - Accueil - Administration - Commercial
TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent

BASS - Bassin

BASS - Bassin

BAR - Bar - Restaurant

AACC - Accueil - Administration - Commercial
HEBE - Hébergement

BASS - Bassin

HEBE - Hébergement

BASS - Bassin

AACC - Accueil - Administration - Commercial
BASS - Bassin

HEBE - Hébergement

BASS - Bassin

TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent

DIR - Direction

DIR - Direction

BAR - Bar - Restaurant

AACC - Accueil - Administration - Commercial
HEBE - Hébergement

BAR - Bar - Restaurant

AACC - Accueil - Administration - Commercial
ADCL - Animation Centre de loisirs

TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent

ADCL - Animation Centre de loisirs

ADCL - Animation Centre de loisirs

AACC - Accueil - Administration - Commercial
TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent

BAR - Bar - Restaurant

TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent

AACC - Accueil - Administration - Commercial

Responsable Centre Aquatica

BASS - Bassin

TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent
TEP - Technicien-Entretien-Polyvalent

CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI

>> Retour sommaire

p.62



Annexe 6 : Détails des venues groupes et séminaires

Nom Client

Réference

Type séjour

(5éme)+8 acc

MAIRIE DE SOLRE LE CHATEAU Séances piscine école mars 711 | 25/3 | D journée activités

ASSOCIATION SPORTIVE DU COLLEGE DU SOLREZIS | location de VTT 12/1| 12/1 | D Evts sportifs

RETRAITE ACTIVE Semainaire du 17 janvier 17/1| 17/1 | D Journée d'etudes

Janvier

Madame BASTIN Soiree d'anniversaire 19/2| 19/2 | D Evts personnel

MAIRIE DE SAINS DU NORD Séances piscine ecole des 4 22/2 | 28/6 | D Groupes scolaires
vents (fev-juin)

MAIRIE D'AVESNELLES séances piscine école primaire le | 5 | 16/ | p Groupes scolaires
jeudi (fev-juin)

MAIRIE D'AVESNELLES Séances piscine Ecole primaire 25/2 | 17/6 | D Groupes scolaires
vendredi (fev-juin)

MAIRIE DE FELLERIES ﬁ’“er?)”ces piscine pour 'ecole (fev- | »g5 | 7/6 | b Groupes scolaires

MAIRIE DE LIESSIES Séances piscine pour |'école 28/2 | 2716 | D Groupes scolaires

MAIRIE DE SAINS DU NORD Séances piscine pour lécole 28/2 | 28/6 | | Groupes scolaires
Dorléant (fév-juin)

Fevrier

MAIRIE DE CLAIRFAYTS Séances piscine pour 'école 3/3| 19/5 | D Groupes scolaires
(mars a mai)

MAIRIE DE DIMECHAUX Séances piscine pour 3/3| 19/5 | D Groupes scolaires
I'école(mars & mai)
Séances piscine pour |'école .

MAIRIE DE DIMONT (mars & mai) 3/3 | 19/5 | D Groupes scolaires

COMITE DU NORD D'ATHLETISME trail valjoly 5/3 6/3 | D Evts sportifs

LA BARAQUE A FRITES 6/3| 6/3| D Individuel

AFEJI Séjour héronniere : 5j + 4 acc 11/3 | 15/5 | D Séjours jeunes

COLLEGE SAINT MICHEL Journée dactivités : 69 (11-13 | 15| 16/3| p joumnée activités
ans) +4acc

Rainette Séminaire résidentiel : 40 Pers 21/3 | 22/3 D S_emmawes

residentiels

ECOLE PRIMAIRE LE FRENELET Séjour a la héronniére : 19 enfts | »g/5| 1)1 | p Groupes scolaires
CM1/CM2+3acc

Mme BUISSET petuities pour 10] (16-23ans)*1 | ,5/3 | 2g/3 | D journée activités
Séjour a la héronniére :école .

PLACE VOYAGES YAB 44 6| + 5acc 28/3 1/4 | D Groupes scolaires

L'ATELIER DE MARGOT 31/3| 1/4|D Evts Loisirs

Mars

MAIRIE DE SOLRE LE CHATEAU 10 séances piscine scolaires 1/4 | 24/6 | D journée activités
groupe 3 : 32 enf

CLASS OPEN s€j héronniere st charles : 42-41 | 41| g4 | p Groupes scolaires
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Séjour a la héronniére : 15

ECOLE REINE DES PRES enfts(CE2)+2 acc 4/4 8/4 | D Groupes scolaires

ECOLE REINE DES PRES Activités lors du sejour : 15 4/4| 84| D Groupes scolaires
éléves CE2+2acc

MAISON DE QUARTIER BEAUJARDIN fzelg;‘fr alahéronniere : 11 ad et 8/4| 10/4 | D Evts Loisirs

MAIRIE DE VIMY Activités lors du sejour : 7)(9-15 9/4| 16/4 | D Séjours jeunes
ans)+2acc
Séjour a la héronniére : 7 j(9-15 . .

MAIRIE DE VIMY ans)+2 acc 9/4 | 16/4 | D Séjours jeunes
Séjour a la héronniere : 24 (9-10 , .

CLUB DE BASKET DE TEMPLEUVE angy+bace 11/4 | 15/4 | D Séjours jeunes

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU SUD ARTOIS Séjour a la héronniére : 20 (11- | 11,4 | 15/4 | D Séjours jeunes
15 ans)+3 acc

MECS ALBERT CHATELET Activités lors du sejour: 11j(13- | 444 | 13/4| D Séjours jeunes
17ans)+3 acc

SESSAD DE L'ARTOIS Séjour a la héronniére : 10 enf (7- | 11,4 | 13/4 | p Séjours jeunes
10 ans)+3acc

SESSAD DE L'ARTOIS Activités lors du sejour - 10 enf(7- | 44,4 | 1314 | p Séjours jeunes
10 ans)+3 acc

ASSOCIATION TRAITS D'UNION Activité pour 14 ados et 3 acc 12/4 | 12/4 | D journée activités
Sortie piscine pour 14 et 21 . . S

MAIRIE DE LEVAL enfants+6ace 13/4 | 13/4 | D journée activités
Ecole les rues des vignes BDEC . . s

GIP/FCIP 2022000655 14/4 | 14/4 | D journée activités

MAIRIE DE TRELON Qgé'v'tes pour20j (12-17.ans) + 2 | 4414 | 144 | D journée activités

FED Groupe Journée d'activités : 20 15/4 | 15/4 |1 Journée d'etudes
Personnes

CENTRE SOCIAL LA FRATERNITE potvite pour 12 (11-15ans)+3 | 154 | 15/ | D journée activités

CENTRE SOCIAL FUMAY CHARNOY Activités pour 23 enf(9-12 19/4| 19/4 | D journée activités
ans)+3 acc
Séjour a la héroniére : 16 j (9-12 . .

MAIRIE DE VIEUX CONDE ang)+ 3 ace 19/4 | 22/4 | D Séjours jeunes

MAIRIE DE VIEUX CONDE Actvités pour 25 enfts + 2 acc 19/4 | 19/4 | D journée activités

SPRENE COTE D'OPALE Séjour a la héroniere 10 (1317 | 1q/4 | 29/4 | | S&jours jeunes
ans)+3 acc

MAIRIE DE VIEUX CONDE Test de natation pour 16 jeunes 20/4 | 20/4 | D Séjours jeunes

MAIRIE DE VIEUX CONDE enirées piscine A4(12-17ans)+2 | 504 | 2074 | D journée activités

COMITE HAUTS DE FRANCE CYCLISME Selour & la héroniére : 25 sportifs | 514 | 524 | p Evts sportifs

MAIRIE DE BEUVRAGES hotvites pour 10 (11-15ans)+ 2| 51,4 | 2174 | D joumnée activités

MAIRIE DE VIEUX CONDE Activités pour 25 enfts+ 4 acc 22/4 | 22/4 | D journée activités

VACANCES PLURIELLES ﬁgzg‘zs pour 70 enfts (3-12.anS) | 554 | 2914 | D journée activités
séjour héronniére : 30 .

ECOLE EMILE ZOLA éléves(CM1-CM2) +3 acc 25/4 | 29/4 | D Groupes scolaires

ECOLE JULES JAMBART Séjour héronniére 5 Jours/Anuits : | 55,4 | 59/4 | p Groupes scolaires
21 éléves +3acc
Séminaire résidentiel : 15 D Séminaires

INSTITUT DE GENECH Derconnes 25/4 | 26/4 | - Soo

Lycée Le Corbusier Séjour en chalets :3 Personnes 25/4 | 20/5 | | Seminaires
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Syndicat action & démocratie

Séminaire résidentiel : 90 Pax

27/4

29/4

D Séminaires

residentiels
CYCLOVILLERS Séjour du 29/04 au 01/05/22 pour | 5q,4 | 15 | b Evts sportifs
15 a 20 pers
Avril
ECOLE BEZEGHER Séjour a lahéronniére : 27 éleves | 5| g5 | b Groupes scolaires
CM2+3acc
INSTITUT SAINTE MARIE s€j héronniere : 52 jeunes (1718 | 55| 55| b Groupes scolaires
ans)+3acc prévus
VOYAGES SLEMBROUCK hotivites pour 54 collégiens+ 4 25| 2/5 | D journée activités
Week-end a la héronniere : 13j , .
ASSO FONTENAY CITE JEUNES (14-15 ans)+4 acc 6/5 8/5 | D Séjours jeunes
COMMISSION REG NAGE AVEC PALMES HAUTS DE Séjour a la héroniére : 17 pers 6/5 8/5 | D Evts sportifs
FRANCE
BEUP SALON 7 & 8 mai 2022 715 8/5 | D Journée d'etudes
DOUAI RUGBY OLYMPIQUE Séjour a la héronniére : 32 pers 7/5| 8/5 | D Evts sportifs
adultes + 1chauff P
Ecole Saint Jean & Douai Seéjour ala héronniére : 75 9/5| 10/5 | D Evts Loisirs
CM1+11 acc
P . D Séminaires
VERT MARINE Séminaire 30 ans de Vert Marine 9/5| 12/5 residentiels
COLLEGE STE BERNADETTE Activités pour 48 éleves de 4éme | 10/5| 10/5 | D journée activités
DECATHLON HAUTMONT Formation randonnée 14 pers 10/5 | 12/5| D Evts sportifs
COLLEGE FENELON Activité pour 125 €leves 4eme | 55 | 135 | b journée activités
en 3 groupes
COLLEGE MOLIERE Séjour a la héronniére : 18 12/5| 13/5 | D Groupes scolaires
éléves(6-3eme)+2 acc
ECOLE ENFANT JESUS polvites pour 19CEL et 2L CML* | 115 | 1215 | D journée activités
WEEK-ENd a la héronniére : 7j . .
ASSO FONTENAY CITE JEUNES (14-15 ans)+2 acc 13/5 | 15/5 | D Séjours jeunes
Votre week-end a la héronniére .
CYCLO CLUB HALLUIN pour 30 pers 13/5| 15/5 | | Evts sportifs
ECOLE ELEMENTAIRE JEAN MACE Actvitiés pour 3 classes de CM1: | 55 | 135 | b journée activités
48 él+9 acc
LYCEE LA CROIX BLANCHE Journée d'activités : 185 éleves 13/5| 13/5| D journée activités
Madame sejour chalet 6 13/5| 15/5 | D Individuel
BARROIS Séjour a la héroniére 16/5| 19/5 | D Evts Loisirs
CLASS OPEN séj héronniéere ste marie : 39+8 16/5| 20/5 | D Groupes scolaires
DELACUISINE Séjour a la héroniére 16/5| 19/5| D Evts Loisirs
ECOLE ST EXUPERY Activités pour 8 ados + 3-4 acc 16/5| 18/5 | D Groupes scolaires
ESMS ST VENANT Séjour a la héronniére : 3 acc 16/5| 19/5 | D Evts Loisirs
LEPRETRE Séjour a la héroniére 16/5| 19/5 | D Evts Loisirs
PLOUVIN Séjour a la héroniére 16/5| 19/5 | D Evts Loisirs
SMANIOTTO Séjour a la héroniére 16/5| 19/5 | D Evts Loisirs
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Journée d'études & Team

UDI SNCF P 17/5| 17/5 | D journée activités
building

COLLEGE ALPHONSE TERROIR Activités pour 40 éleves et 5 acc 18/5| 18/5 | D journée activités

ECOLE STE HENRIETTE Séjour a lahéronniére : 19 enfts | ;g5 | 505 | p Groupes scolaires
CE2+4acc

Plan Expertise Séjour résidentiel : 7 Pax 20/5 | 22/5 || Seminaires

ECOLE DU SACRE COEUR éﬁ';’;tes pour 4 classes (CP a 23/5 | 23/5 | D journée activités
Séjour a la héronniére : 7 ados .

EREA LYS LEZ LANNOY (14-15 ans)+2acc 23/5| 25/5 | D Groupes scolaires

GROUPE SCOLAIRE MESPREUVEN ELUARD éﬁ"z’fgz'férs du séjour : 25 enf 23/5 | 25/5 | D Groupes scolaires

GROUPE SCOLAIRE MESPREUVEN ELUARD Xr‘]’ftﬁzegzj“r ala héronniere 23 23/5| 25/5 | D Groupes scolaires

LYCEE KASTLER séjour a la héronniére : 25 23/5| 25/5 | D Groupes scolaires
enfants +4 acc

EVEIL EN DOUCEUR Séminaire résidentiel : 24 26/5 | 27/5 D S_emmawes
Personnes residentiels

ASSOCIATION SOLFA Scour alaheroniére - 10pers | og/5 | 3055 | D Ewts Loisirs
Activités pour évenement

PROUCHANDY personnel 28/5| 28/5 | D Evts personnel
Stage de voile en externat : 22 .

ECOLE DE BEAUFORT éleves CM1/CM2 30/5 3/6 | D Groupes scolaires

ECOLE JEAN MARIE BRISON Activités lors du sej : 77ent 30/5 | 31/5 | D Groupes scolaires
(CE)+9 acc

ECOLE JEAN MARIE BRISON Séjour a la héroniere : 77entt 30/5| 31/5 | D Groupes scolaires
CE1+9 acc

ECOLE JOLIOT CURIE thg/'l\tﬁs pour 48 eleves CEL/CEZ | 55| 30/5 | D journée activités

LYCEE AGRICOLE CHARLES NAVEAU Activités pour 20 éléves + 2 acc 30/5| 30/5 | D journée activités

UNSS SD NORD f/hTa.‘rmp'O””at de france UNSS 315 | 2/6 | D Evts sportifs

Mai

FORETS ET PAYSAGES activités péche 1/6 1/6 | D journée activités

COLLEGE FENELON Activités pour 20 éleves + 2 acc 2/6 2/6 | D journée activités

College Henri IV Bergerac ?:'é%esa la Heronniere : 2 ADL + 2/6 3/6 | | Evts sportifs

ECOLE ELEMENTAIRE DU BOURG gﬁtr"s"tes pour 53 éléves sur 2 26| 306 | D journée activités

. . . D Séminaires

Les Papillons de France Séminaire résidentiel : 34Pax 3/6 6/6 residentiels

Leplat Sandrine Enterrement de vie de jeune fille - 4/6 5/6 | D Evts personnel
13 PAX

MR FERREIRA Journée pour 16 personnes 4/6 |  4/6 | D journée activités
adultes

Rochart Votre séjour du 04 au 06/06 pour /6 6/6 | D Individuel
90 pers

Vauchel Séjour Anniversaire 8PAX 4/6 6/6 | D Individuel

COLLEGE JOSQUIN DES PRES potivites pour env 35 elevesetd | 26| 76 | D journée activités

DECATHLON HAUTMONT Formation randonnée 26 pers 716 9/6 | D Evts sportifs
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Séjour a la héronniére : 28 CM2

ECOLE JOLIOT CURIE 7/6 | 10/6 | D Groupes scolaires
+ 4acc
ECOLE LOUISE MICHEL Activités pour 3 classes, 59 7/6|  7/6 | D journée activités
éléves: GS a CM2
ECOLE ROBERT ANSELIN Séjour a la héronniere :59 éleves | 25| 16| b Groupes scolaires
CElet8acc
COLLEGE NADAUD Activités pour 45 éléves (6- 8/6| 8/6 | D journée activités
3éme)+6 acc
LYCEE HORTICOLE DE LOMME Selour en camping - 12 él(@2nde) | g6 | 10/6 | D Groupes scolaires
Association Sportive de la Communauté Urbaine d'Ar Séjour Associtif : 10/6 | 12/6 | D Evts Loisirs
ECOLE JOLIOT CURIE Activités pour 42 éleves CP/CE1 10/6 | 10/6 | D journée activités
Activités pour 41 . . N
GROUPE SCOLAIRE MESPREUVEN ELUARD éléves(CPICE1)+5 acc 10/6 | 10/6 | D journée activités
Beys Eric Séjour a la Heronniére 11/6 | 12/6 | D Evts sportifs
MR DAUMAS \é‘éfgk'e“d ala héronniere : 23 11/6 | 12/6 | D Evts sportifs
MR SALAUN Activités pour 11 personnes 11/6 | 11/6 | D journée activités
COLLEGE JENNEPIN Activités pour 29 j(6éme)+3 acc 13/6 | 13/6 | D journée activités
ECOLE DU ROLEUR Activités pour 49 enfts CM2+4acc | 13/6 | 13/6 | D journée activités
ECOLE STE MAXELLENDE Séjour a la héronniére: 77¢l 13/6 | 17/6 | D Groupes scolaires
(CE2-CM1-CM2)+8 acc P
COFIDIS Séminaire Cofidis 52Pax 14/6 | 15/6 | D Seminaires
residentiels
CSE Hopital Privé de Villeneuve d'Ascq (HPVA) Séminaire résidentiel : 12 14/6 | 16/6 | D Seminaires
personnes residentiels
DECATHLON HAUTMONT Formation randonnée 11 pers 14/6 | 16/6 | D Evts sportifs
Séminaire résidentiel : 72 D Séminaires
DECATHLON SE personnes 14/6 | 15/6 residentiels
ECOLE JEAN MABUSE Activités pour 13 enfants 14/6 | 14/6 | D journée activités
ASBL CONFORT SOCIAL Séjour a la héroniere : 4 15/6 | 16/6 | D Evts Loisirs
résidents et 1 acc
ASSOCIATION SPORTIVE COLLEGE MME SEVIGNE Activités pour environ 40 éléves 15/6 | 15/6 | D Groupes scolaires
COLLEGE GUILLAUME BUDE Activités pour 42 éléeves + 4 acc 15/6 | 15/6 | D journée activités
INTERNAT LES AUBEPINES Activités pour 12 ados + 3 acc 15/6 | 15/6 | D journée activités
2 isd Journée d'activités EDF 16/6 | 16/6 | D journée activités
ORANGE Activités pour 11 pers a confirmer | 16/6 | 16/6 | D journée activités
Accenture SAS Journée d'étude : 21 Personnes 17/6 | 17/6 | | Seminaires
CONSEIL DEPARTEMENTAL DU NORD gtDl‘]&'cacherO“”'ere -58jeunes | 12/6 | 18/6 | D Groupes scolaires
Journée activité : 25+26 éleves . . S
ECOLE PANTIGNY CML/CM2+ 4acc 17/6 | 17/6 | D journée activités
, Activités prévues 50 éléeves . . N
LYCEE DE L 'ESCAUT (2nde,tle) + 5 acc 17/6 | 17/6 | D journée activités
VERRIELE Votre séjour en chalet au 17/6 | 19/6 | D Individuel

camping
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BARTHE Mariage Mr et MNE Georget 18/6 | 19/6 | D Individuel
CMCAS DE PICARDIE \é\é‘?‘;k'e”d alaheronniére : 12 18/6 | 19/6 | D Evts Loisirs
Francois ADAM sejour appart's hotel 18/6 | 19/6 | D Individuel
MADAME Logement Mme Bordas/Georget | yg/5 | 19/ | D Individuel
Sarah
Mariage Myriam Brogné et David George M Mariage Mr et MNE Georget 18/6 | 19/6 | D Evts personnel
ECOLE JOLIOT CURIE Activités pour env 50 éléves 20/6 | 20/6 | D journée activités
CM1/CM2 J
séjour a la héronniére : 20 .
ECOLE M FOSTIER CM2(7G+13F)+3acc(2H+1F 20/6 | 24/6 | D Groupes scolaires
ECOLE SAINTE THERESE DE LENS fjg’cucr alahéronniere - 39 enfts | 546 | 1/6 | D Groupes scolaires
Nestlé France SEMINAIRE NESTLE-13 PAX 20/6 | 21/6 | D Seminaires
residentiels
COLLEGE ADAM DE LA HALLE Séjour a la héroniere - 47 j (6- 21/6 | 23/6 | D Groupes scolaires
5éme) + 4 acc
Seminaire residentiel D Séminaires
ALEOU ENEDIS/GRDF: 18 Pers 2216 | 2306 | esidentiels
COLLEGE GEORGES COBAST Activités pour 35 éleves et 3 acc 22/6 | 22/6 | D journée activités
COLLEGE MAXIME DEYTS fgg(’:‘g alahéronniere - 14 ados | 556 | 24/6 | D Groupes scolaires
COLLEGE PABLO NERUDA Actvités 20 éléves+ 5 acc 22/6 | 22/6 | D journée activités
Centrale d'Achat Leroy Merlin Séminaire résidentiel : 23 23/6 | 24/6 D S_emmawes
Personnes residentiels
Eblouis’'Sens Hébergements prestataire Pep's 23/6 | 2416 D S_emmawes
residentiels
ECOLE SAINTE THERESE DE LENS séjour a la héronniére : 34 enfts | 536\ 546 | b Groupes scolaires
CM1 +4 acc
, Séminaire Crédit Lift Courtage : D Séminaires
PEP'S DEVELOPPEMENT 89 Personnes 23/6 | 24/6 residentiels
PEP'S DEVELOPPEMENT Nuitée Conducteurs auto-cars : 236 | 24/6 D S_emiqaires
2Personnes residentiels
ADUS Journée d'étude : 21 Personnes 24/6 | 24/6 | D Journée d'etudes
ASCUA ARRAS Séjour Associatif : 24/6 | 26/6 | D Evts Loisirs
DERAEDT Votre séjour du 25 au 26/06/22 25/6 | 26/6 | D Individuel
MAIRIE DE LOISON SOUS LENS Activité mini golf pour 31 pers 25/6 | 25/6 | D journée activités
BERNARDIN Séjour a la héroniére 2716 1/7 | D Individuel
COLLEGE VERLAINE LILLE Activités pour 26 jeunes(12-13 27/6 | 29/6 | D journée activités
ans)+3 acc
DECATHLON SE Seminaire Decathlon Finance 60 276 | 28/6 D S_eminaires
pax residentiels
D'HONDT Séjour a la héroniére 2716 1/7 | D Evts personnel
ECOLE DU CENTRE Activites pour & classes CEP- 2716 | 27/6 | D journée activités
Séjour a la héronniére : 22 éléves .
ECOLE DU CENTRE CM1/Cm2+3 acc 27/6 | 28/6 | D Groupes scolaires
ESMS LES PASSERELLES Séjour a la héronniére : 2 acc 2716 1/7 | D Evts Loisirs
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FEBVIN Séjour a la héroniére 2716 1/7 | D Evts personnel
Jumelage Europééns Poste et Télécoms de Lille Rencontre OSCAR : 87 2716 1/7 | D Evts Loisirs
Personnes
LIVIEN Séjour a la héroniére 2716 1/7 | D Individuel
LYCEE PAUL HAZARD Activité piscine : 25j +3 acc 27/6 | 2716 | D journée activités
séjour a la héronniére : 25 .
LYCEE PAUL HAZARD jeunes+ 3 acc 27/6 | 29/6 | D Groupes scolaires
LYCEE PROF ILE DE FLANDRE ief:é Ca la héronniére : 25jeunes | 576 | 59/6 | D Groupes scolaires
MOS Séjour a la héroniére 2716 1/7 | D Evts personnel
ECOLE PRIMAIRE DE FELLERIES Activités pour les CM2 28/6 1/7 | D Groupes scolaires
IME LE CHATEAU NEUF ACtivités lors du séjour - 12 enf(8- | »g6 | 17 | p Evts Loisirs
12ans)+5 acc
IME LE CHATEAU NEUF Séjour a la héronniére : 12 enf(8- | ,g/5 | 1/7| p Sgjours jeunes
12 ans)+5acc
D Séminaires
H20 GALA H20 29/6 | 30/6 residentiels
Séjour a la héronniére : 33j(4- .
COLLEGE MME DE SEVIGNE 5éme) +4acc 29/6 | 30/6 | D Groupes scolaires
H20 AT HOME Répartition frais - Mme Laine 20/6 | 30/6 | D Seminaires
residentiels
H20 at home Repartition frais repas - Mme 20/6 | 30/6 D S_eminaires
Huriaux residentiels
Business Profilers Séminire résidentiel GMF : 11 30/6 17 D S_emmawes
Pax residentiels
DECATHLON SE Séminaire décathlon-40 pax 30/6| 17 | D Seminaires
residentiels
Séjour a la héronniére : 21enft .
ECOLE MIXTE DU CENTRE 30/6 1/7 | D Groupes scolaires
CP+3acc
ECOLE PIERRE PERRET Séjour & la héronniere - 13 enf | 35,61 1/7 | b Groupes scolaires
(CM2)+3acc p
Juin
ECOLE DE LA RUE DES PRES Activités pour 2 classes 1/7 1/7 | D journée activités
ECOLE LEON DORLEANT activités mini golf 60 enfants 1/7 1/7 | D journée activités
ANNIVERSAIRE MONSIEUR
LEROY LEROY 1/7 3/7 | D Evts personnel
I Séminaire résidentiel : 125 D Séminaires
Logistique France SAS Personnes 1/7 217 residentiels
. Journée d'axctivités - 9 . . N
Allianz personnes a7 4/7 | D journée activités
COLLEGE CHARLES DE GAULLE iféour alaheéronniere : 33 + 5 4/7| 5/7 | D Groupes scolaires
COLLEGE SAINTE ANNE Activités pour 95 éléves + 7 acc a/7 4/7 | D journée activités
ECOLE CONDORCET CURIE Activités pour 3 classes de CE1 a/7 4/7 | D journée activités
. Formapi Formation équipe D Séminaires
Formapi d'encadrement Académie Ve AT 57 residentiels
IME AMBROISE CROIZAT acties pour 12] et 4 ace lors 417|817 | D Séjours jeunes
u séjour
IME AMBROISE CROIZAT Séjour a laheéronniére : 12j(14- | 471 g/7| p Séjours jeunes

16 ans)+ 4 acc
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Activités pour 35 éleves(2nde,

LYCEE DE L 'ESCAUT a/7 4/7 | D journée activités
tle) + 5 acc

UNIVERSITE GUSTAVE EIFEEL SEMINAIRAIRE RESIDENTIEL: | | | D Séminaires
200 Personnes residentiels

CHRONOPOST Séminaire résidentiel : 32 5/7 6/7 D S_emmawes
Personnes residentiels

COLLEGE MARIE CURIE Activités pour 33 éléves +8acc 517 5/7 | D journée activités

ECOLE PRIMAIRE LES ACACIAS Selour & la héronniére : 39 €léves | 5/7 | 7/7| b Groupes scolaires

CONSEIL DEPARTEMENTAL DU NORD Séminaire pour 35 personnes 77| 77 | B Seminaires

residentiels
KENNAMETAL France SASU SEMINAIRES les ulis 7/7| g7 | D Seminaires
residentiels

HOUSSIERE Réservation de la héronniére 9/7| 10/7 | D Evts personnel
Féte familiale

ADAE 62 GRANDE RESIDENCE Séjour en camping : 7j(12-14 11/7 | 13/7 | D Séjours jeunes
ans)+3 acc

CCAS PLAQUE NORD PAS DE CALAIS PICARDIE Séjour a lahéronniére : 40 (12- | 19/7 | 29/7 | D Séjours jeunes
14 ans)+7acc

FCP MNO Seouren chaletpour 5ados et2 | 17| 137 | p Evts Loisirs
Activités lors du séjour : 12 enf(8- - .

MAIRIE DE TRESSIN 10 ans)+2ace 117 | 13/7 | D Séjours jeunes

MAIRIE DE TRESSIN Séjour en camping : 12 (8-10 11/7 | 17/7 | D Séjours jeunes
ans) et 2 acc

COLLEGE CAMILLE DESMOULINS Activités pour 20 éléves (10-12 12/7| 12/7 | D journée activités
ans)+4 acc

ALD Diner au restaurant du Lac : 15 16/7| 22/7 | D Evis Loisirs
Personnes

VERONIQUE HINFRAY f;‘;‘r']"sersa're - 20adl + denfs - 16/7 | 16/7 | D Individuel

ASSOCIATION IMAJ location de VTT 18/7 | 21/7 | D journée activités

Lesage Séjour Famille Lesage 18/7 | 24/7 | D Individuel

MAIRIE DE PERENCHIES Séjour a la héronniére - 36enf (7- | 187 | 257 | b Séjours jeunes
12 ans)+ 5acc

MAIRIE DE PONT SUR SAMBRE Activités pour 24 jeunes (12-14 18/7 | 21/7 | D journée activités
ans) + 3 acc

MAIRIE DE PONT SUR SAMBRE :féour encamping - 24enfet3 | 1471 597 | b séjours jeunes

MAIRIE DE TRESSIN Séjour encamping : 14 (11-13 | 187 | 5917 | D Séjours jeunes
ans) + 3 acc
Activités lors du séjour : 14 . .

MAIRIE DE TRESSIN I(LL/13 ane) + 3 ace 18/7 | 2217 | D Séjours jeunes

MAIRIE DE LOUVROIL hotvites pour 16] (V17 ansy+2 | 19/7 | 19/7 | D journée activités

MAIRIE D'HAUTMONT Sorties piscine en 3 groupes 19/7 | 22/7 | D journée activités

COMMUNAUTE D'AGGLO MAUBEUGE- VAL DE Activités pour 20 (1216 ansk+ 3 | o1 7 | 5117 | b joumée activités

SAMBRE acc

ECOLE DE LA 2EME CHANCE Activités pour 16 jeunes (16-25 | 5117 | 5177 | b journée activités
ans) + 4 acc

ASSOCATION POUR L'ENFANCE RURALE ’:ﬁ;‘;’fgzgg’“r 12jeunes (11-14 | 557 | 2277 | D joumnée activités

ES PAILLENCOURT Activités pour env 17 pers 23/7 | 23/7 | D journée activités
adultes

LOSC ASSOCIATION Journee d'activités : 25 23/7 | 23/7 | D journée activités

Personnes
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Séjour en chalet : 8 enfants et 4

MAISON DES ENFANTS LA CHARMILLE o 23/7| 7/8 | D Séjours jeunes

MAIRIE DE MARPENT Séjour en camping : 35 et 34 25/7 | 29/7 | D Séjours jeunes
jeunes + 6 acc

MAIRIE D'HELLEMMES Séjour a la héroniere 22 enfts (6- | ,5/7 | 59/7 | p Séjours jeunes
12 ans)+3 acc

MAIRIE D'HELLEMMES Séjour a lahéroniere : 12 (11-13 | 55,7 | 5977 | p Séjours jeunes
ans)+3 acc

\ Séjour a la héronniére :30j (9- , .

MAIRIE D'HORDAIN 15anS)Hdace 25/7 | 29/7 | D Séjours jeunes

VILLE DE LOOS Activités pour le centre Arago 26/7 | 26/7 | D journée activités

VILLE DE MAUBEUGE Activités du 26/07/22 26/7 | 26/7 | D journée activités

EPIDE DE SAINT QUENTIN Activités pour 14 jeunes +2 acc 27/7 | 2717 | D journée activités

MAIRIE DE FACHES THUMESNIL ':gé'v'tes pour env 72 enfts +7 27/7| 27/7 | D journée activités

MAIRIE DE FACHES THUMESNIL Activités 2717 | 27/7 | D journée activités
Nuitée en camping : 12 j (11-15 . .

AGORA ans)+2 acc 28/7 | 29/7 | D Séjours jeunes

Mfb - Métallerie Ferronnerie du Bavaisis E:rlide encadree Trotinette 1h - 7 29/7 | 2917 | D Evts Loisirs

Juillet

CENTRE SOCIAL ET CULTUREL LAZARE GARREAU | S¢lour alahéroniere - 20jeunes | 1,q | 58| b sgjours jeunes
(6-10 ans)+3 acc

FEDERATION FAMILLES RURALES ARDENNES f;ﬂ‘é‘tes lors du séjour camping - | 1,5 | 58 | b sEjours jeunes

FEDERATION FAMILLES RURALES ARDENNES :sjsgfgirégampmg - 15)(11-15 18| 5/8|D Séjours jeunes
Activités : 16 jeunes (11/17 . . R

MAIRIE DE BEUVRAGES ans)+2 acc 1/8 1/8 | D journée activités
Séjour a la héronniére : 7 j(12-15 . .

MAIRIE DE VIEUX CONDE aney+3 ace 1/8| 5/8| D Séjours jeunes
séjour a la héronniére : 18 . .

MAIRIE DE WAVRIN jeunes(11-14ans)+2acc 1/8 5/8 | D Séjours jeunes

MAIRIE D'HAUTMONT Séjour a la héroniere : 22 j (9-14 1/8| 4/8 | D Séjours jeunes
ans)+ 4 acc

MAIRIE D'HAUTMONT Activités lors du sej: 18 j(9-14 18| 4/8|D Séjours jeunes
ans) + 4 acc

ASSOCIATION JEUNESSE AVENIR Z‘é’c"“r encamping: 4jeunes +2 | 55| 48| p Sejours jeunes

MEF DU VALENCIENNOIS :féour encamping - 7 jeunes+2 | 581 48| p Séjours jeunes

CENTRE SOCIAL LA FRATERNITE hotvites pour 20] (11-14ans) + 21 4e | 48 | D journée activités

MAIRIE DE BULLY LES MINES séjour a la héronniére : 30 4/8 | 17/8 | D Séjours jeunes
jeunes(8-16 ans)+5acc

CENTRE SOCIAL MARCEL BERTRAND Séjour a la héroniere - 7.enf (6-11 | g5\ 15/8 | b Sgjours jeunes
ans)+2 acc

GARDEGARONT Votre séjour du 06 au 07/08/22a | ga | 7/g| | Evts personnels
la Héronniére

. Sejour en chalet du 06 au .-

Kadiata Gueye 13.08.2022 6/8 | 13/8 | D Individuel

LOMME LILLE METROPOLE HANDBALL Activités pour 16 adultes 6/8 6/8 | D journée activités

MAIRIE DE BULLY LES MINES Séjour en camping : 12 j et 2 acc 8/8 | 12/8 | D Séjours jeunes
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Séjour en camping : 17j (12-15

MAIRIE DE ROOST WARENDIN 8/8 | 12/8 | D Séjours jeunes
ans)+3 acc

MAIRIE DE SAINT SAULVE Qgé'v'tes pour 2 groupes de 24j+3 | g | 155 | D journée activités

MAIRIE DE ST SAULVE Séjour a la heronniére : 20 entt 8/8 | 12/8| D Séjours jeunes
(6-13 ans)+ 3 ac

MAIRIE DE ST SAULVE Activités lors du sejour : 20 enf g/8 | 12/8 | D Séjours jeunes
(6-13 ans)+3 acc

MAIRIE DE LOUVROIL potvites pour 18] (11-17ans)+2 | g5 | g8 | p journée activités

MEF DU VALENCIENNOIS Selour en camping : Tjeunes * 2 | g | 1078 | D Sejours jeunes

CENTRE SOCIAL ET CULTUREL MARCQ EN BAROEUL 2?5‘)’251 (';‘: héroniere 16 (11-17 | 158 | 19/8 | D Séjours jeunes

MAIRIE DE BULLY LES MINES Séjour en camping : 11 j et 2 acc 15/8 | 19/8 | D Séjours jeunes

MAISON DE QUARTIER ST SAULVE Séjour a la héroniere: 16 (11116 | 15,0 19/8 | D Séjours jeunes
ans)+2 acc

MAISON DE QUARTIER ST SAULVE Activités lors du sejour - 16 (11- | 158 | 19/8 | p Séjours jeunes
16 ans) +2acc

CLUB DE FOOTBALL DE L'ENTENTE FEIGNIES Activités : 18 jeunes (17 ans)+2 o

AULNOYE ace 16/8 | 16/8 | D journée activités

MEF DU VALENCIENNOIS 2;1:‘(’:” encamping: 7jeunes + | 48| 17/8| D Séjours jeunes

ASSOCIATION FORT ANIMATION Journée d'activités 17/8 | 17/8 | D Séjours jeunes

MAIRIE D'HAUTMONT Séjour a la héronniére : 38 (6-15 | 17/8 | 51/g | b Sgjours jeunes
ans) + 6 acc

MAIRIE D'HAUTMONT Activités lors du sejour - 40] (6-15 | 17/5 | 51/8 | p S¢jours jeunes
ans)+5 acc

ASSOCIATION ENTOURAGE Scour alaheronniere - 20pers | 19/ | 218 | D Ewts Loisirs

COM. DE COMMUNES DU PAYS DE MORMAL :ﬁ;‘;’fgigg”r env 55 (7-14 19/8 | 19/8 | D journée activités

MAIRIE DE BEUVRAGES Activités pour 16j(ados) + 2 acc 19/8 | 19/8 | D journée activités

CLUB DE HOCKEY SUR GLACE LES DIABLES Séjour a la héronniére : base 25 .

ROUGES pers adultes 20/8 | 21/8 | D Evts sportifs

FOOTBALL CLUB AVESNES SUR HELPE Activités pour 16 pers adultes 20/8 | 20/8 | D journée activités

LA MAISON POUR TOUS Séjour en camping : 22 j(11-17 22/8| 26/8 | D Séjours jeunes
ans) et 3 acc

LA MAISON POUR TOUS activités lors du sejour - 22 (11- | 55,8 | 56/8 | b Séjours jeunes
17 ans)+3 acc
Séjour a la héronniére : 24 j(11- . .

MAIRIE DE NEUVILLE EN FERRAIN 17 ang)+3 ate 22/8 | 26/8 | D Séjours jeunes
Séjour a la héronniere : 25 enf (7- . .

MAIRIE DE PERENCHIES 12 N5} 4BCs 22/8 | 26/8 | D Séjours jeunes

MAIRIE DE VIMY ief:éca la héronniere - 11 jeunes | ,5e | 26/8 | D Séjours jeunes

MAIRIE DE VIMY f_\gg‘éges lors de votre séjour: 11} | 558 | 26/8 | D Séjours jeunes

Moto Club Highway 62 Séjour en chalet : 18 Personnes 26/8 | 28/8 | D Evts Loisirs
votre séjour héronniére du 26 au .

OCA 28 nout 2022 26/8 | 28/8 | D Individuel

RUGBY CLUB D'ARRAS Scour en camping : 28 pers 26/8 | 28/8 | D Evts Loisirs

FANNY RUEFF CLOUDSTONE Séjour instagrameur du 27/8 | 28/8 | D Individuel
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Votre séjour du 29/08 au

D Séminaires

Musée du verre de Sars Poterie 02/09/2022 29/8 2/9 residentiels
Séminaire Résidentiel : 11 D Séminaires

MANORGA Personnes + 1 le 1/09 318 19 residentiels

Aout

AFEJI Séjour pour 5j +3 acc +1 veilleur 2/9 4/9 | D Séjours jeunes

MATERNE Journée d'étude : 6 Personnes 2/9 2/9 | D Journée d'etudes
Week-end a la héronniere : 10 j .

ASSO LES DIABLOTINS DE BEVILLERS (12ans)+6acc 3/9 4/9 | D Evts Loisirs

USM MARLY Séjour en camping : 30 j(13 3/9| 4/9 | D Evts sportifs
ans)+3 acc

GRUPO ANTOLIN Séminaire résidentiel : 15 5/9 6/9 D S_eminaires
personnes residentiels

LYCEE DES 3 CHENES Séjour a la héronniére : 14 €leves | g0 | /9 | b Groupes scolaires
(3eme) + 2 Acc

LYCEE PIERRE FOREST Location batons marche nordique 5/9 5/9 | D journée activités

LYCEE PIERRE FOREST Activités pour 30 éléves + 15 acc 5/9 5/9 | D journée activités
Votre séjour du 05/09 au D Séminaires

PERETTI 00/09/2022 591 99| esidentiels

ALLIANZ VIE Journée détudes ALLIANZ Vie = | gq | g9 | b Journée detudes
108 personnes

COLLEGE DU SOLREZIS JA‘;‘émee diactivités 87 enfs + 8 6/9| 6/9 | D Groupes scolaires

INSTITUT DE GENECH ':gé'v'tes pour 30 éleves BTS +2 | 50| g9 | D journée activités

LYCEE LASALLE Seoura la héronniére : 85] +5 6/9| 7/9 | D Groupes scolaires
Séances piscine: école des 4 13/1 .

MAIRIE DE SAINS DU NORD vents sept a déc 2022 6/9 > D Groupes scolaires

ECOLE DE PRODUCTION AUTOMOBILE DE LENS ig{r‘;“;(?c'a héronniere : 20jeunes | 29| g9 | D Groupes scolaires

Konica Minolta Business Solutions France Séminaire résidentiel : 44 719 8/9 D S_emiqaires
Personnes residentiels

LYCEE AGRICOLE Qgé'v'tes pour 24 eléves 3éme +2 | 24 | 7/9 | b journée activités

MAISON FAMILIALE RURALE D'HAUSSY Activités pour 25 éléves (4- 7/19|  7/9 | D journée activités
3éme)+2 acc

DECATHLON SE Activités : 20 Personnes 8/9 8/9 | D journée activités
Séminaire résidentiel : 25 D Séminaires

EQUIDEM Personnes 8/9 9/9 residentiels

LYCEE ANDRE LURCAT fcivites pour b4 eleves 2nde pro | g9 | g9 | p journée activités

LYCEE MARIE NOEL Séjour a la héranniere : 63¢l 8/9| 9/9 | D Groupes scolaires
2nde+4acc+1 chauffeu P

MANORGA Séminaire résidentiel : 9 8/9 9/9 D S_eminaires
Personnes residentiels

MEDIATEQUE DEPARTEMANTALE DU NORD Journéé national d'Action contre 8/9| 8/9 | D Journée detudes
I'llletrisme 100P

BIRD OFFICE Activités pour 10 personnes 9/9 9/9 | D journée activités

COLLEGE ET LYCEE STE THERESE Test savoir nager pour 70 éléves 9/9 9/9 | D journée activités

LYCEE ANDRE LURCAT Activite Raid Biathlon : 32 jeunes | g, | g/9 | p journée activités

+ 6Acc

>> Retour sommaire

p.73



Activités pour env 148 éléves de

LYCEE PRO DAMPIERRE 2nde 9/9 9/9 | D Groupes scolaires
MAIRIE D'AVESNELLES Activités pour 10 pers + 3 acc 10/9 | 10/9 | D journée activités
Séminaire de rentrée coca- cola : D Séminaires
CCEP PO 4060041904 12/9| 14/9 residentiels
COLLEGE NOTRE DAME DE LA PROVIDENCE séjour a la héronniere : 81 12/9 | 16/9 | D Groupes scolaires
éléves( 6éme)+ 7 acc
Séances piscine pour I'école: de 12/1 .
MAIRIE DE LIESSIES sept & déc 2022 12/9 > D Groupes scolaires
Séance piscine supplémentaire .
COLLEGE DU SOLREZIS e 13/09/22 13/9 | 13/9 | D Groupes scolaires
COLLEGE DU SOLREZIS fl‘;as‘gggs piscine du mercredi: 2| 449 | 7/15 | D Groupes scolaires
LYCEE HORTICOLE DE LOMME Séjour en camping : 12 j + 3 acc 14/9 | 15/9 | D Groupes scolaires
Aprilys Events Séminaire résidentiel APRILYS 15/9 | 16/9 D S_emmawes
50 pax residentiels
Comité Site du Département du Nord Réunion comité du département : 15/9 | 15/9 | | Journée d'etudes
20 Personnes
, Séances piscine : classe M. 15/1 .
MAIRIE D'AVESNELLES BERTRAND sept  déc 22 15/9 > D Groupes scolaires
MAIRIE D'AVESNELLES Seances piscine - classe de 15/9 | %1 | b Groupes scolaires
M.NAERT :Sept & déc 22 2 P
ARPHP Séjour a la héronniere : 41 16/9 | 17/9 | D Evts Loisirs
pers+1 ch
COLLEGE DU SOLREZIS Séances piscine du vendredi -2 | g, | 1611 5 5065 scolaires
classes 2
ASSO MONTCAVRELOISIRS Week-end a la héronniere - 43 17/9 | 18/9 | D Evts Loisirs
pers familles
AGMS Formation BPJEPS 19 pers 18/9 | 23/9 | D Evts sportifs
séjour a la héronniére : 75 .
COLLEGE NOTRE DAME DE LA PROVIDENCE éléves( 6eme) +6 acc 19/9 | 23/9 | D Groupes scolaires
Foyer La Baraudelle Séjour en chalet 19/9 | 23/9 || Evts Loisirs
CNRS - DELEGATION HAUT DE FRANCE Congrés CNRS - 112 Personnes | 20/9 | 23/9 | D Séminaires
residentiels
HAMAMATSU PHOTONICS FRANCE Repas durant le Congrés CNRS | 20/9 | 23/g | D Seminaires
residentiels
MedChem Express Intervenant CNRS - 2 Personnes | 20/9 | 22/9 D S_emmawes
residentiels
) Pdj, Déjeuner & diner durant le D Séminaires
PerkinElmer France Congrés CNRS 20/9 | 23/9 residentiels
COLLEGE ST EXUPERY rotvites sur3 dates pour €leves | 559 | 410 | D journée activités
e 6eme
LES FOUS DE LA PEDALE ‘F’)\éfgk'e”d ala héronniere : 54 23/9 | 25/9 | D Evts sportifs
PASAR SINT GENESIUS RODE Vwei?rk'e”d en camping : effectif & | 539 | 25/9 | D Euvts Loisirs
GENDARMERIE NATIONALE séjour héronniére+ centre de 26/9 | 30/9 | D Seminaires
conférence 44 pers residentiels
Square Habitat Séminaire résidentiel : 87 27/9 | 28/9 D S_emmawes
Personnes residentiels
ASSO TRAITS D'UNION Séminaire pour env 21 28/9 | 29/9 | D Seminaires
personnes residentiels
Séminaire résidentiel : 21 D Séminaires
Bge-Hauts-De-France Personnes 28/9 | 30/9 residentiels
Immo Mousquetaires Séminaire résidentiel : 19 20/9 | 30/9 D Séminaires

Personnes

residentiels
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journée d'activités : 160 éléves

LYCEE LA CROIX BLANCHE env 30/9 | 30/9 | D journée activités
MAIRIE DE SOLRE LE CHATEAU Séances piscine pour 'école : 309 | 181 | b journée activités
sept a déc 2022 2
Septembre
Mairie d'Haveluy Journée d'étude : 20 Personnes 1/10 | 1/10 | D Journée d'etudes
MME TOP Week-end a la héronniére - env | /14| 510 | p Evts personnel
75 pers
VERT MARINE Formation BPIEPS 19 pers 20| 5 | D Evts sportits
séjour a la héronniére :+ centre .
GENDARMERIE NATIONALE de conf 44 pers 3/10| 7/10 | D Evts sportifs
COLLEGE STE MARIE aAgé"’"es pour env 220 éleves+20 | g1 | /10 | D Groupes scolaires
Mairie de Caudry Séminaire résidentiel : 15 6/10 | 7/10 D S_emlnalres
Personnes residentiels
LYCEE PRIVE DE MARCQ EN BAROEUL Journée d'activités 7/10 | 7/10 | D journée activités
Steuperaert-Verbesselt Cousinade & la Héronniére 7/10 | 9/10 | D Evts personnel
COLLEGE VOLTAIRE Sejoura la héronniére : 29 j+3 10/ : 1/ 5 | D Groupes scolaires
SéminaiRe Road show Colissimo | 12/1| 14/1 | D Séminaires
AMERICAN EXPRESS GLOBAL BUSINESS TRAVEL FR 101 Pers 0 0 | residentiels
DECOMMER Votre séjour a la héronniére 14% 16% D Individuel
COLLEGE DU SOLREZIS Stage non nageurs 20 éleves 4 | 17/1\ 2111 5 0 hes scolaires
1/2 journées 0 0
ASBL CONFORT SOCIAL Séjour a la héronniere :3 LML 2U1 1 b e Loisirs
résidents+1 acc 0 0
Séjour héronniére: 46 enft CE2+3 | 19/1| 21/1 .
OCCE aCC+3BAFA 0 0 D Groupes scolaires
LYCEE DES 3 CHENES S€our héronniere : 22 éleves + 2 | 20111 2L | b Groupes scolaires
Valjoly imaginaire VALJOLY IMAGINAIRE 21 : 23l 5 | D Evts Laisirs
Séj héronniére : 24/1| 28/1 .
COMITE DEP DU NORD DE CANOE KAYAK 68j+9stagiaires+12 cadres 0 0 D Evts sportifs
LA SAUVEGARDE DU NORD Activités lors du séj : 8 enfts(10- 24/1 | 28/1 D Séjours jeunes
12 ans)+3acc 0 0
PRE CAISSE DES ECOLES DE BOULOGNE SUR MER ;‘r’#?ﬁ‘ése” chalet pour des 25/ é 28 é D Evts Loisirs
AFEJI Séjour a I_a héronniere :5j+ 4 28/1| 30/1 D Séjours jeunes
acc+1 veilleur 0 0
séjour a la héronniére : 10 j (15- 28/1 . .
CENTRE SOCIAL LARC ENSEMBLE 17 ans)+2 acc 0 1/11 | D Séjours jeunes
s 28/1 | 28/1 . . s
CSC GEORGES DEHOVE Activités pour 50 enfants + 7 acc 0 0 D journée activités
EVASION SCOLAIRE Week-end a la héronniére : env 29/1| 31/1 D Evts Loisirs
25 pers 0 0
Séjour a la héronniére : 34 ados 311 . .
CERCLE NAUTIQUE DE VERSAILLES (12-16 ans)+4acc 0 4/11 | D Séjours jeunes
CLASS OPEN Séjour des différents a la BUL1 4111 | D Séjours jeunes
héronniére : 11j+ 4 acc 0
Octobre
CAP VACANCES Séjour a la héronniére : 25 enfts | 1,19 | /19 | p Sgjours jeunes

(6-12 ans)+ 4acc
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Séjour séminaire a la héronniere 10/1 .
LYCEE FENELON - 32j+5 acc 9/11 1 D Groupes scolaires
FAMILLE Cousinade Famille Mamet 11/1 13/ i D Evts personnel

APEI DE ST QUENTIN EN YVELINES x‘éﬁsk'e“d a la héronniere :44 312 | 4112 | D Evts Loisirs

Sjour a la héronniére : 17j(17-25

EPIDE DE SAINT QUENTIN 6/12 | 8/12 | D Séjours jeunes

ans)+3 acc
Séminaire résidentiel : 72 D Séminaires
DECATHLON SE Personnes 82| 912 residentiels
MSA NORD PAS DE CALAIS Activités : pour 21 pers 16/% 16/ ; D journée activités
VERT MARINE Formation BPJEPS 19 pers 18/; 23/; D Euvts sportifs
Séjour a la héronniere : 10 j (15- 20/1| 211 .
COMITE DEP OLYMPIQUE ET SPORTIF 17 ans)+6 acc > > D Euvts sportifs
CSC JOSETTE BULTE Séjour a la héronniere : 7j (11-17 | 20/1| 23/1 D Séjours jeunes
ans)+ 2 acc 2 2

D = Direct /| = Indirect (agences et autres apporteurs d’affaires)
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Annexe 7 : Enquéte de satisfaction géneérique

D'une maniére générale, étes-vous satisfait de la station ?
Réponse

Tres satisfait (A01)

Satisfait (A02)

Peu satisfait (A03)

Pas satisfait (A04)

Sans réponse

Non affiché

Etes-vous satisfait des horaires d'ouverture ?
Tres satisfait (A01)

Satisfait (A02)

Peu satisfait (A03)

Pas satisfait (A04)

Sans réponse

Non affiché

Etes-vous satisfait du niveau de propreté et d’hygiéne ?
Trés satisfait (A1)

Satisfait (A2)

Peu satisfait (A3)

Pas satisfait (A4)

Sans réponse

Non affiché

Etes-vous satisfait de la qualité de I'accueil a votre arrivée ?

Trés satisfait (A1)
Satisfait (A2)

Peu satisfait (A3)
Pas satisfait (A4)
Sans réponse
Non affiché

Trés satisfait (A1)
Satisfait (A2)

Peu satisfait (A3)
Pas satisfait (A4)
Sans réponse

Non affiché

Vous étes :

Une femme (A1)

Un homme (A2)
Sans réponse

Non affiché

Votre tranche d'age :
Moins de 20 ans (A1)
20 a 35 ans (A2)

36 &4 50 ans (A3)

51 a 65 ans (A4)
Plus de 65 ans (A5)
Sans réponse

Non affiché

Décompte

Pourcentage
19 38,00%
18 36,00%
11 22,00%
2 4,00%
0 0,00%
0 0,00%
17 34,00%
25 50,00%
4 8,00%
4 8,00%
0 0,00%
0 0,00%
14 28,00%
26 52,00%
5 10,00%
5 10,00%
0 0,00%
0 0,00%
19 38,00%
19 38,00%
7 14,00%
5 10,00%
0 0,00%
0 0,00%
19 38,00%
21 42,00%
5 10,00%
5 10,00%
0 0,00%
0 0,00%
29 58,00%
21 42,00%
0 0,00%
0 0,00%
2 4,00%
8 16,00%
21 42,00%
15 30,00%
4 8,00%
0 0,00%
0 0,00%

Etes-vous satisfait des compétences du personnel sur la station ?

>> Retour sommaire




Pourquoi venez-vous principalement a la station ?
Vous promener dans la station (A1)

Aller au restaurant (A2)

Aller a la piscine Aquatica (A3)

Pratiquer une ou plusieurs autres activités (A4)

Sans réponse

Non affiché

Comment avez-vous connu la station ?

Par votre ville, votre département, votre région... (Al)

Sur recommandation de vos proches ou amis... (A2)

Par internet, Facebook, Twitter... (A3)

Par les médias (presse, radio, TV)... (A4)

Par votre club de sport, université, comité d'entreprise... (A5)
Sans réponse

Non affiché

Nous recommanderiez-vous a vos amis ou a vos proches ?
Oui (A1)

Peut-étre (A2)

Non (A3)

Sans réponse

Non affiché

Avez-vous une suggestion ou une réclamation ?
Réponse
Sans réponse

Non affiché

17

16
16

16
22
12

O O O O

34,00%
2,00%
32,00%
32,00%
0,00%
0,00%

32,00%
44,00%
24,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

70,00%
14,00%
16,00%
0,00%
0,00%

56,00%
42,00%
2,00%

Annexe 8 : Enquéte de satisfaction des séjours

Note moyenne sur 10 (comparé a 2021)

Général 7.66
Accueil 8.27
Services 7.16 (-0.03)
Hébergement ou emplacement 7.59
Confort 7.16 (-0.02)
Propreté 7.05 (-0.16)
Baignade 7.57 (-0.17)
Activités, animations 7.33
Activités enfants 7.63
Restauration 6.93 (-0.07)
Ecologie, développement durable 7.23 (-0.35)
Région 8.57
Rapport qualité / prix 7.26

Note Moyenne 7,47

Total avis complet 473 avis

>> Retour sommaire
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Introduction

Le présent rapport est établi a destination du Département du Nord (ci-aprés le « Département » ou le « CD59 ») par la SAS NOUVEAU
FORUM1 (ci-aprés « NOUVEAU FORUM » ou la « Société » ou le «Titulaire ») conformément aux stipulations de I'article 31 du Marché de
Partenariat ainsi qu’au courrier du 13 novembre 2020 adressé par le Département au Titulaire.

Il présente une description technique et financiére de I'activité de la Société dans le cadre de I'exécution du Marché de Partenariat portant
sur la réalisation de I'opération de regroupement des services départementaux du Nord sur le site du Forum a Lille (ci-apres, le « Marché de
Partenariat » ou le « Marché ») conclu en date du 24 janvier 2019.

Les données comptables, économiques et financiéres que le présent rapport décrit sont exprimées pour I'année écoulée.

1 Sociéte par Actions Simplifiée au capital de € 10.000 / 845 038 082 RCS PARIS

Siege social : 45 avenue Georges Mandel — 75016 PARIS



| - Descriptions des principales réalisations de I’exercice

Les principaux faits marquants de I’exercice, par ordre chronologique, sont les suivants :

Depuis le 3 janvier 2022, la nouvelle adresse de correspondance de NOUVEAU FORUM est le 45 avenue Georges Mandel - 75116
PARIS. Ce changement de coordonnées a été notifié au Département, aux Préteurs et aux sous-contractants. Le transfert du siége
social a été effectué au cours du 3éme trimestre 2022 (voir K-Bis en Annexe) ;

Le chantier de construction s’est poursuivi tout au long de I'année 2022 (voir avancement au § lll ci-aprés, et notamment :
achévement Gros (Euvre sous Grue n°2, achévement des murs rideaux extérieurs et intérieurs, achévement du témoin) ;

Le Département a décidé, par courrier en date du 22 mars 2022, de supprimer du périmeétre des prestations confiées au Titulaire
I'aménagement du hall de I’'Hotel du Département. La moins-value correspondante (300 K€ HT) permettra de financer des
modifications a venir (a la charge du Département) avant d'utiliser le compte de réserve pour modifications (méme dispositif que
celui prévu dans I’Avenant n°4 signé au cours de I'exercice écoulé concernant la suppression des travaux d’aménagement des
abords) ;

Le Département a décidé, par courrier en date du 22 mars 2022, de modifier 'aménagement des plateaux tertiaires de I'Ouvrage
sur un mode « flex office», entrainant des modifications batimentaires et en termes de mobilier ainsi que de calendrier;

Un Avenant n°4 au Marché de Partenariat a été signé en date du 25 mars 2022 et notifié au Titulaire par courrier en date du 3
mai 2022 ;

Un avenant n°2 au Contrat d’Entretien, de Maintenance et de Gros Entretien Renouvellement a été signé en date du 2 novembre
2021 afin d’actualiser le calendrier de versement des frais de pré-exploitation au Mainteneur. La signature de cet avenant a été
notifiée au Département par lettre recommandée avec accusé réception en date du 22 avril 2022 ;

La SCCV LILLE AGORA a acquis, auprés du Département, la Parcelle de Valorisation auprés du Département en date du 30 mai
2022 par signature de I'acte authentique de vente (voir attestation du notaire en Annexe). Le prix de vente hors droits est supérieur
au montant de I’Avance sur Redevance R1.0c (18 404 K€ HT) compte-tenu d’un complément de prix de 778 K€ au bénéfice du
Département qui s’est appliqué dans les conditions prévues a la promesse de vente ;

Le Titulaire a facturé au Département I’Avance sur Redevance R1.0c en date du 2 juin 2022 laquelle a été payée en date du 30
juin 2022 ;

Validation du macrozoning par le Département en juin 2022 ;

Installation, en septembre 2022, d’un demi-plateau « test » au sein de 'immeuble des Arcuriales loué par le Département pour
familiariser les agents a leur futur environnement de travail (arrivée des premiers agents en octobre 2022) ;

Validation du microzoning mi-octobre 2022 ;

Transmission, en date du 16 novembre 2022, par NOUVEAU FORUM au Département, d’un courrier informant des incidences du
conflit armé et des hostilités entre la Russie et I'Ukraine sur I'accroissement des délais d’approvisionnement des différents
composants intervenant dans le processus de fabrication des chassis bois-aluminium et de son impact sur le planning des travaux
de clos-couvert et des travaux de corps d’état intérieurs (45 jours). Ce courrier a également permis a NOUVEAU FORUM de
transmettre au Département les éléments produits par I'entreprise générale permettant de justifier la hausse des prix des matiéres
premiéres et de les informer de I'impact financier évalué a 3,7 MEHT. Des discussions ont ainsi été engagées entre le Titulaire et
le Département en fin d’année 2022 dans I'objectif de parvenir a un accord global traitant également des conséquences de la
modification « aménagement intérieur » de I'Ouvrage (impacts batimentaires et mobilier) et d’une nouvelle Date Contractuelle de

Mise a Disposition.



Il - Compte-rendu d’exploitation

A. Organisation et ressources du Titulaire
Le Titulaire est une société de projet dédiée a I'exécution du Marché.
Son actionnariat se répartit de la fagon suivante :

FIDEPPP2 : 70%

Caisse des Dépots et Consignations - Banque des Territoires : 24,9%
Duval Développement : 2,5%

VINCI Construction France : 2,5%

Dalkia: 0,1%

La gestion administrative, opérationnelle et financiére du Titulaire fait I'objet d’'un contrat de prestations administratives conclu avec la
société Duval Développement, maison-mere du co-promoteur Duval Développement Hauts-de-France.

B. Gestion des principaux intervenants
Concomitamment a la signature du Marché de Partenariat, NOUVEAU FORUM a conclu le 24 janvier 2019 :

Un Contrat de Promotion Immobiliére avec le groupement solidaire de promoteurs constitué des sociétés Duval Développement
Hauts-de-France et ADIM Nord-Picardie (les « Promoteurs ») ;

Un Contrat d'Entretien, de Maintenance et de Gros Entretien Renouvellement avec la société Dalkia (le « Mainteneur ») ;

Un contrat d’interface avec les Promoteurs et le Mainteneur ;

Un ensemble de documents de financement et de siiretés avec le Crédit Foncier (arrangeur, agent et préteur initial) et la Caisse
d’Epargne Hauts-de-France (arrangeur, préteur initial) (ensemble, les « Préteurs ») ;

Un contrat de prestations administratives avec la société Duval Développement (gestion administrative et financiére de la
Société).

Les Promoteurs ont conclu :

Un contrat de maitrise d’ceuvre avec le groupement constitué des sociétés AVANTPROPOS et RELIEF Architecture, PROJEX,
DIAGOBAT Ingénierie et Kardham ;

Un marché d’entreprise générale avec le groupement constitué des entreprises SOGEA CARONI (VINCI Construction) et RAMERY
Batiment, dont SOGEA CARONI est le mandataire solidaire ;

Un marché de travaux de curage, désamiantage et démolition au groupement constitué des entreprises SNADEC et RENARD ;

Un contrat de bureau de contrdle et Sécurité Protection de la Santé avec la société PREVENTEC.

En ce qui concerne le programme d’assurances, le Titulaire a conclu :

Une police Responsabilité Civile du Maitre d’Ouvrage (RCMO) avec Swiss Re International SE ;
Une police Tout Risque Chantier (TRC) avec SMA ;

Une police Dommage-Ouvrage avec SMA ;

Une police Constructeur Non Réalisateur (CNR) avec SMA ;

Une police Contrat Collectif de Responsabilité Décennale (CCRD) avec SMA.



lIl - Compte-rendu technique

A. Période de conception-construction

Autorisations administratives :

Le permis de construire modificatif n°1 portant sur le Programme de Valorisation Fonciére délivré par arrété en date du 20 décembre 2021
a été purgé au cours de I'exercice écoulé.

Etudes :

Par courrier en date du 22 mars 2022, le Département a notifié au Titulaire sa décision de supprimer du périmétre du Marché de Partenariat
les travaux d’aménagement du hall de I’'h6tel du Département. La moins-value correspondante (300 K€ HT) permettra de financer des
modifications a venir (a la charge du Département) avant d’utiliser le compte de réserve pour modifications (méme dispositif que celui prévu
dans I’Avenant n°4 signé au cours de I'exercice écoulé concernant la suppression des travaux d’aménagement des abords).

Suite a la validation du micro-zoning obtenu mi-octobre 2022, la conception technique du batiment a dii étre reprise afin de I'adapter aux
plans d’aménagement intérieur (adaptation des plans d’électricité, du cloisonnement, du désenfumage, de la CVC...). Ces modifications
engendrent des plus-values et des moins-values et certaines optimisations techniques ont été travaillées avec le Département pour
minimiser I'impact financier de I'ensemble de ces adaptations. L’objectif était de finaliser définitivement la conception du batiment avant
la fin du premier trimestre 2023.

Les aménagements sur le domaine public sont conditionnés par les études de la SPL Euralille qui sont toujours en cours.

Space planning :

Le Département a informé les Promoteurs par courrier en date du 22 mars 2022 que la typologie d’aménagement retenue pour les plateaux
tertiaires était le flex office.

En complément de ce courrier, a I'occasion du COPIL du 24 mars 2022, le Département a présenté aux Promoteurs I'organigramme de
services qui intégreront le nouveau Forum.

Suite a ce courrier et au COPIL du 24 mars 2022, les Promoteurs ont pris I’attache de Kardham pour relancer la mission de space planning.
La premiére étape a consisté en une remise a plat de la méthodologie, du planning de la mission et du budget associé. Les réunions
techniques du 29 mars et du 5 avril 2022 ont permis de présenter et de valider la méthodologie de Kardham et le planning.

Le macrozoning a été définitivement arrété et validé par le Département fin juin 2022.

Anoter que dans le cadre de cette nouvelle mission de space-planning, afin d’accompagner les agents du Département dans le changement
d’organisation que constitue un passage en flex office, le Département a proposé d’utiliser un demi-plateau de bureau loué aux Arcuriales
a Lille, a proximité du chantier, afin d’en faire un espace d’immersion et de test. En effet, cet espace sera meublé et organisé en flex office,
comme une préfiguration du nouveau Forum.

Kardham accompagnera les agents dans I'usage de ce plateau et recueillera leurs observations.
Cette démarche se déroulera d’octobre 2022 a décembre 2023. Elle est intégrée et valorisée dans la nouvelle mission de Kardham.

Le travail mené par Kardham depuis la validation du macrozoning en juin 2022 a permis de finaliser des plans de microzoning mi-octobre
2022 et d’en obtenir une validation officielle par email le 18 octobre 2022.

Ce microzoning définitif était attendu avant fin septembre 2022. Les Promoteurs ont donc notifié une Cause Légitime de Retard (« CLR ») le
24 octobre 2022 pour 12 jours ouvrés de retard. Par courrier en date du 22 novembre 2022 le Département a refusé de reconnaitre cette
CLR.

Lavalidation du microzoning a nécessité aux Promoteurs et au Département de remettre a plat I'ensemble des besoins en mobilier. En effet,
le passage au flex office et les choix d’aménagement intérieur ont engendré une modification des types de mobilier et des quantités de
mobilier a commander. Avec I'appui de Kardham, un nouveau tableau des quantités et des prix a été élaboré.

Ces modifications, couplées a I'augmentation des prix du mobilier constatée depuis I'Offre Finale de juillet 2018 (+30%), générent une
augmentation inévitable du budget mobilier a commander.

Aprés différentes optimisations, le Département a accepté une enveloppe complémentaire mobilier de 1,3 M€ HT. Le budget initial mobilier
de 2 250 k€ HT est ainsi passé a 3 550 k€ HT.

Il est convenu avec le Département de profiter de la consultation des différents fournisseurs pour obtenir les derniéres optimisations
financiéres et ainsi tenir ce budget objectif de 3 550 k€ HT.



Travaux:

Avancement au 31/12/2022 des travaux de construction du nouveau Forum :

INSTALLATION DE CHANTIER :

Les travaux d’installation de chantier et de la base vie définitive sont terminés.

En I'absence d’élagage des platanes et avec le démarrage du chantier AGORA au cours du dernier trimestre, le chantier fonctionne
en mode dégradé pour le déchargement de la grue G2. Le déchargement des camions sous G2 a fait I'objet de plusieurs alertes
du CSPS vis-a-vis de la sécurité.

Un monte-charge a été installé rue Delory.

GROS CEUVRE :

Sous grue G1:

Réalisation des élévations jusqu’au R+7 et démarrage du R+8
Réalisation des planchers jusqu’au R+7
Pose des éléments préfabriqués (dalles alvéolaires, escaliers, prémurs...)

Sous grue G2 :

Achévement du Gros ceuvre hors trémie grue G2

SECOND CEUVRE :

Corps d’état clos-couvert :

Murs-rideaux : pose de I'ensemble des murs-rideaux extérieurs, ainsi que des murs-rideaux intérieurs CF

Chassis bois-alu : pose de I'ensemble des chassis sur les niveaux Socle R+1 a R+3 (hors fagade Ouest peigne 1) ; RDC en
cours.

Bardage : pose du bardage en fagcade Nord Demi-Lune (zone G2), facade Sud Delory (zones G2 et G1), fagcade Est au-dessus
Hall, facade Nord patio 5, fagade Sud patio 1 ; en cours sur fagade Sud patio 2.

Etanchéité : pare-vapeur et relevés réalisés sur 'ensemble des terrasses Socle, hors zone Hall ; pare-vapeur et relevés
réalisés sur toitures peignes 1/5, isolation et bicouches en cours.

Enclos : pose charpente peigne 1.

Corps d’état architecturaux intérieurs :

Témoin peigne 5 R+1 TCE.

Cloisons platre : réalisation des cloisons RDC ; R+1 en cours.

Gaines CF : réalisation des gaines verticales RDC / R+1 et verticales R+1.
Peintures : préparation et bouche-pores voiles apparents niveaux RDC a R+2.
Sanitaires : démarrage RDC.

Serrurerie : pose mains courantes escaliers brutes.

Corps d’état techniques :

CVCD-Plomberie : pose réseaux en cours R-1 a R+4 ; réalisation locaux techniques plomberie et sous-station chauffage.
ELEC : pose chemins de cables en cours R-1 a R+4 ; tirages de cables en cours R-1 a R+2,



25/01/2022 : demier coulage dalle basse R-1, premiéres élévations R-1
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25/05/2022 : PH R+2 terminé sous G2, PH R+2 en cours sous G1
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13/09/2022 : élévations R+4 sous G1 et R+7 sous G2
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28/12/2022 : Bardage et menuiseries extérieures sur le socle RDC/R+3 et élévations R+9 en cours sous G1




Modifications
Différentes modifications ont été actées entre le Département et le Titulaire, et ont fait I'objet d’'un Avenant n°4 au cours de I'exercice.
Par ailleurs, pour donner suite aux demandes du Département du Nord, différentes études d'impact ont été initiées :

FTM 001 : Verrouillage des ascenseurs : Investissement abandonné ;

FTM 002 : Accés web de supervision siireté : Non validée a ce jour;

FTM 003 : Modification du contrdle d’acces et de la vidéosurveillance dans les étages : investissement validé ;
FTM 004 : Modification de la salle informatique pour accueillir 10 serveurs : investissement validé ;
FTM 005 : Distribution du réseau informatique en étoile : Non validée a ce jour ;

FTM 006 - Plancher chauffant » pour la mise en ceuvre éventuelle d’un plancher chauffant au rez-de-chaussée de la rue intérieur
et dans le Hall de I'’espace événementiel : Investissement abandonné ;

FTM 007 - Modification du local OM R-1 - Non validé a ce jour

FTM 008 - Ajout de PAB sur les verticalités - Abandonnée

FTM 009 - Réhausse du Batiment - Prise en charge refusée par le CD59

FTM 010 - Evolution serrurerie PRO DCE - investissement validé

FTM 011 - Evolution du contrdle d’acces - en cours d’étude

FTM 012 - Réaménagement centre doc - en cours d’étude

FTM 013 - Prises et boitiers de sol complémentaires RDC - en cours d’étude

FTM 014 - Prises et boitiers de sol complémentaires Etages - en cours d’étude

FTM 015 - Remise a plat mission KARDHAM - validée

FTM 016 - Détection de fuites locaux archives R-1 - en cours d’étude

FTM 017 - Evolution des menuiseries extérieures - en cours d’étude

FTM 018 - Adaptations liées aux niveaux du parvis - en cours d’étude

FTM 019 - Multimédia salle événementielle RDC - en cours d’étude

FTM 020 - Fermeture des abouts de ventelle - validée

FTM 021 - Déploiement 5G - en cours d’étude

FTM 022 - Adaptation électrique des Benchs de 4 personnes- en cours d’étude

FTM 023 - Variante de solobox - en cours d’étude

FTM 024 - Modification des attentes pour borne WIFI - en cours d’étude

FTM 027 - Etudes de variantes moquettes - validée

Comités de pilotage

Des comités de pilotage se sont tenus :

Le 24 mars 2022 ;

Le 22 juillet 2022 ;

Le 23 septembre 2022 ;
Le 25 novembre 2022 ;
Le 9 décembre 2022.

Communication autour du chantier :

Depuis le début du chantier, cinq lettres d’information ont été diffusées aux riverains afin de leur donner des informations et une visibilité
concernant le chantier en cours. En prévision du démarrage du chantier Agora en juin 2022, une lettre a été distribuée aux riverains mi-mai
2022 afin de les informer des travaux de préparation de chantier en cours (modification clotures, modifications des flux piétons,
signalétique...).

Dans la continuité, une réunion d’information aux riverains a été organisée en juillet 2022 afin de leur présenter le plan d’installation de
chantier, les méthodologies de construction et le planning du chantier Agora.

Un contrat a été passé avec un photographe pour la réalisation de reportages photographiques sur toute la durée du chantier. lls sont
partagés avec le Département et publiés sur le site internet www.forum-agora.fr.

Ala suite de I'achévement des travaux de curage, de désamiantage et de démolition, une video 7ime/apse de ces 13 mois de travaux a été
réalisée et finalisée en janvier 2022. Elle a été publiée par les Promoteurs sur les réseaux sociaux (LinkedIn), sur le site internet du projet
et, par le Département, sur la page dédiée de son site internet.

Un film réalisé par drone est en cours de production, il permettra de retracer les travaux réalisés au cours de I'année 2022.



Pour rappel :

Un site internet a été mis en place pour diffuser des informations : www.forum-agora.fr;

Des panneaux indiquant I'adresse du site web ont été installés sur la cloture de chantier ;

Une boite aux lettres a été installée sur le chantier afin de recueillir les questions/ demandes des riverains. Une seconde boite
aux lettres a été installée dans le hall de I'hdtel du Département ;

Un numéro de téléphone a été communiqué aux riverains afin qu’ils puissent faire remonter leurs questions ou observations aux
Promoteurs. Un formulaire de contact est également disponible via le site internet dédié au projet.

Causes Légitimes de Retard :

Au cours de I'exercice écoulé, le Titulaire a notifié au Département la survenance de plusieurs événements présentant les caractéristiques
de Causes Légitimes de Retard :

Intempéries correspondant aux caractéristiques définies dans le Marché de Partenariat et reconnues par le Département pour un
total de 41 jours au 31/12/2022 (au-dela des 50 jours de franchise a la charge du Titulaire) ;

Passage du Tour de France (6 juillet 2022) : 1 jour reconnu comme une Cause Légitime de Retard reconnue par le Département ;
Retard dans la validation du microzoning définitif (12 jours) : événement non reconnu comme Cause Légitime de Retard par le
Département ;

Impact de la guerre en Ukraine et de la hausse du coiit des matériaux (retards d’approvisionnement sur le lot menuiseries
extérieures / facades bardages) et un surcoiit d’environ 3,7 M€ HT lié a la guerre en Ukraine : plusieurs échanges de courrier ont
eu lieu entre mai et décembre 2022.

Un total de 42 jours de retard a ainsi été reconnu par le Département dans le cadre du dispositif des Causes Légitimes de Retard.

Etant ici précisé qu’une discussion sur un accord global a trouver entre le Département et le Titulaire sur les surcoiits du poste mobilier,
I’'adaptation du batiment au flex office, les conséquences de la guerre en Ukraine et les difficultés d’approvisionnement en matériaux a été
engagée au cours du dernier trimestre 2022.

B. Période d’exploitation-maintenance

Sans objet a ce stade d’avancement.

IV - Compte-rendu juridique

A. Conclusion d’avenants au marché de partenariat

Un Avenant n°4 au Marché de Partenariat a été signé le 25 mars 2022 ayant pour objet :

La suppression des prestations d’aménagement extérieur du périmétre du Marché et I'ajout, en conséquence, d’'une nouvelle
Cause Légitime de Retard ;

La validation d’un certain nombre de modifications apportées aux ouvrages dont certaines sont prises en charge par le
Département ;

La modification du nombre et de la durée des contrats de professionnalisation dans le cadre des engagements relatifs a I'insertion
par I'activité professionnelle ;

La mise a jour de I'annexe 22 « Programme d’assurance » suite au passage au Cas 2 - Relocalisation des agents (montant du
volet « pertes financiéres » de laTRC) ;

L’assouplissement des modalités de déclaration des journées d’intempéries (1 fois par mois désormais) ;

La mise a jour des annexes financiéres suite a la fixation des taux et aux impacts R2-R3 des modifications.


http://www.forum-agora.fr/

L’Avenant n°4 prévoit les modalités de prise en charge des modifications et frais d’étude d’impact :

e 617046,50 € HT de plus-values a la charge du Département, financées par compensation avec la moins-value consécutive a la
suppression des travaux d’aménagement extérieur (895 000 € HT). La différence sera utilisée selon les mémes modalités que le
compte de réserve pour modifications ;

e 434839,50 € HT pris en charge par les Promoteurs, dont 84 184 € HT de modifications réglementaires et 9 444 € HT de
modifications mineures au sens du Marché de Partenariat ;

e 0 €HTdeRedevance R2 supplémentaire (pas d’impact sur I’entretien-maintenance) et 131 339,05 € HT (sur la durée du Marché
de Partenariat) de Redevances R3 supplémentaires.

L’Avenant n°4 prévoit que les impacts sur les engagements de performance énergétiques seront recalculés a 'issue de la phase de
microzoning et des derniéres adaptations du batiment.

En outre, 13 620 € HT de frais d’étude d’impact ont été facturés par NOUVEAU FORUM au Département au titre des études d’impact,
conformément au Marché de Partenariat, dont :

e 12660 € HT reviennent aux Promoteurs ;
e 960 € HT reviennent a DUVAL DEVELOPPEMENT au titre du contrat de gestion.

B. Bilan juridique de I'exercice

Voir § précédent et § « Causes Légitimes de Retard » ci-avant.



V - Compte-rendu financier
A. Compte annuel de résultat (CARE)

Pendant la phase de conception et de construction, aucun résultat n’est dégagé. Tous les frais engendrés pendant la période de conception
et de construction sont directement ou indirectement liés au projet. lls sont immobilisés et seront amortis linéairement sur la durée du
Marché de Partenariat a compter de la date de mise a disposition des ouvrages.

La facturation au Département de frais d’études d’impact pour un montant de 13,6 K€ HT, lesquels ont été refacturés par les Promoteurs et
DUVAL DEVELOPPEMENT a la Société de Projet, conduit a un résultat nul sur 2022.

En ce qui concerne les Avances sur Redevances, le Département a versé au Titulaire, au cours de I'exercice écoulé, I'’Avance sur Redevance
R1.0c (correspondant au prix de cession du foncier objet du Programme de Valorisation Fonciére).

B. Bilan simplifié

NOUVEAU FORUM

Synthése au 31 12 2022

Bilan actif Bilan Passif
Intitulés Montant HT Intitulés Montant HT
Co(t de construction immobilisé 231300 64 207 599|Capital 101300 10 000
Frais immobilisés en période de conception [231301 1 031 547
Frais financiers immobilisés 231303 2 159 184]|Avance Prime pour participation [7*6* 0
Sous total immobilisations en cours 67 398 330
Crédit relais fonds propres 168160 3490 000
Crédit relais tva 168161 2 622 845
Crédit relais construction 35 917 904
sous-total dettes financiéeres 42 030 749
TVA s/achats
TVA sur immobilisations 445620 2 047|TVA Collectée 445710 0
Crédit de TVA a reporter 445670 O] TVA a décaisser 0
TVA Remboursement demandé 445830 2614 274
Fournisseurs 0
Débiteurs divers 467%* Fournisseurs d'immobilisations [404* 218 691
Caisse d'épargne 512000 652 872|Produit constaté d'avance 487* 28 408 083
Total 70 667 524|Total 70 667 524




Actif / Emplois

Le poste Immobilisations en cours s’établit a 67 398 330 € et se décompose ainsi :

e Construction : facturation de Duval Développement Hauts-de-France pour 64 207 599 € HT comptabilisée dans le cadre du
contrat de promotion immobiliére ;

e  Frais immobilisés en période de conception-construction : ensemble des frais liés a la constitution de la société et a la signature
de la documentation contractuelle (assistance juridique, frais d’audit et de conseil financiers, frais de création...) et au
fonctionnement de la société pour un montant de 1 031 547 € HT;

e Frais financiers : commissions d’arrangement et intéréts des crédits relais facturés pour un montant de 2 159 184 € HT par le
Crédit Foncier.

Les postes TVA sur achats et immobilisations d’un montant de 2 047 € seront récupérés sur la prochaine déclaration de TVA.

Le poste disponibilités d’un montant de 652 872 € correspond au solde non encore utilisé du crédit relais et a I'abondement du Compte de
Réserve pour Modifications (versement de 500 000 €).

Passif / Ressources

Le capital social de 10 000 € a été intégralement libéré.

Les crédits relais fonds propres, TVA et construction ont été tirés pour un montant total de 42 030 749 € auprés du Crédit Foncier. Le crédit
relais fonds propres a été intégralement tiré.

Les dettes Fournisseurs achats et immobilisations de 218 691 € correspondent aux factures a échéance 2023.

Les Produits constatés d’avance correspondent au retraitement des Avances sur Redevance R1.0d, R1.0b et R1.0c et du surcoiit de
désamiantage pour un total de 28 408 083 €.



C. Etat des variations du patrimoine immobilier

La liste des immobilisations au 31/12/2022 est fournie en annexe.

D. Etat de la situation des biens mobiliers et immobilisations
Cf. § C. ci-avant.

E. Etatde la situation des dépenses de renouvellement

Sans objet a ce stade du contrat.

F. Engagements a incidences financiéres liés au Marché et nécessaires a la continuité du
service public

Sans objet.

G. Ratios annuels de rentabilité économique

Sans objet a ce stade du contrat.

H. Ratios de rentabilité interne du projet

Sans objet a ce stade du contrat.

|. Ratios de répartition entre le coiit des fonds propres et le coiit de la dette afférents au
Financement des biens et activités objets du Marché

A ce stade d’exécution du contrat, les Fonds Propres (hors le capital social libéré a la constitution de la Société) sont préfinancés par un
crédit relais fonds propres.

Le coiit des différentes lignes de dette court terme est le suivant (cf. également I'annexe 13 - Principales caractéristiques du Financement
de I'avenant n°1 au Marché de Partenariat) :

- Crédit relais fonds propres :

- Taux:EURIBOR 1 MOIS + 1,15% I'an

- Commission de non-utilisation : 30% de la marge de crédit
- Commission d’arrangement : 1,15% du montant maximum

- CréditrelaisTVA :

- Taux:EURIBOR 1 MOIS + 1,05% I'an

- Commission de non-utilisation : 30% de la marge de crédit
- Commission d’arrangement : 1,05% du montant maximum

- Crédit construction :

- Taux:EURIBOR 1 MOIS + 1,25% jusqu’en avril 2019 inclus, puis 1,2% a compter de mai 2019 (passage au Cas 2)
- Commission de non-utilisation : 30% de la marge de crédit

- Commission d’arrangement : 1,25% du montant maximum

- Commission d’agent: 30 000 € / an
- Frais de tenue de compte: 5000 € / an



VI - Qualité de I'exploitation et de la performance

A. Suivi des indicateurs correspondant aux objectifs de performance

Sans objet a ce stade du contrat.

B. Part d’exécution du marché confiée a des PME ou a des artisans

Le Titulaire s’est engagé a confier, directement ou indirectement, a des petites et moyennes entreprises ou a des artisans une part minimale
de I'exécution du Marché de Partenariat représentant 30 % des Colits des Travaux de construction en Phase de Conception-Construction
tels que définis en Annexe 17 (Détail des coiits de I'Ouvrage) du Marché de Partenariat modifié par I'avenant n°1, soit 16 951 000 €.

Conformément a I’Article 9 du Marché de Partenariat, le Titulaire a transmis régulierement au Département au cours de I'exercice écoulé
une copie des contrats conclus avec les entreprises ou les artisans concernés ainsi qu’un état détaillant la nature et le montant des
prestations confiées a des PME ou a des artisans ainsi que le nom et le siége social des entreprises ou des artisans concernés.

Au 16/12/2022 (cf. Annexe) : 69 contrats ont été signés directement ou indirectement avec des PME ou artisans, représentant un CA total
de 19 154 K€ HT.

C. Insertion par I’activité économique

Le Titulaire s’est engagé a réserver, directement ou indirectement 38 000 heures de travail a I'insertion par I'activité économique et
I'insertion professionnelle entre la Date d’Entrée en Vigueur et la Date Effective de Mise a Disposition pour les travaux de I'Ouvrage
auxquelles s’ajoutent 12 000 heures pour les travaux du programme de valorisation fonciére (soit un sous-total de 50 000 heures).

Conformément a I’Article 10 du Marché de Partenariat, le Titulaire a transmis régulierement au Département au cours de I'exercice écoulé
un tableau de suivi des heures de travail consacrées a I'insertion par I'activité économique et I'insertion professionnelle effectuées.

Au 30/10/2022 (cf. Annexe) : 22 566 heures ont été réalisées.

D. Bilan des recettes annexes

La SCCV LILLE AGORA a acquis, aupres du Département, la Parcelle de Valorisation auprés du Département en date du 30 mai 2022 par
signature de I'acte authentique de vente (voir attestation du notaire en Annexe).

Le prix de vente hors droits est supérieur au montant de I’Avance sur Redevance R1.0c (18 404 K€ HT) compte-tenu d’un complément de
prix de 778 K€ au bénéfice du Département qui s’est appliqué dans les conditions prévues a la promesse de vente ;

E. Bilan des pénalités

Aucune pénalité n’a été appliquée au cours de I’exercice écoulé.



VIl - Orientations et perspectives

A. Analyse des dysfonctionnements

Sans objet a ce stade du contrat.

B. Axes d’amélioration

Sans objet a ce stade du contrat.
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. Copie des factures payées par le Titulaire au cours de I’exercice

Extrait K-BIS NOUVEAU FORUM

. Attestation du notaire relative a la vente du foncier Agora

Détail des immobilisations
Dernier état des contrats confiés aux PME et aux artisans au
31/12/2022

. Dernier état de I'insertion par I'activité économique au 31/12/2022



TELEALARME DU NORD

GTS
MONDIAL ASSISTANCE

BILAN ANNUEL 2021/2022

Chatillon, 09/08/2023

ASSISTANCE



SOMMAIRE

1 RAPPORT D'ACTIVITE TELEASSISTANCE 2021/2022
2 RAPPORT D’ACTIVITE SERVICE D'’ASSISTANCE PSYCHOLOGIQUE

3 QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

© Copyright Allianz Partners



RAPPORT D’ACTIVITE
2020/2021




LES ABONNES ACTIFS

Date début période : 01/08/2021 Date fin période : 31/07/2022
Ensemble des abonnés Dont les moins de 60 ans
NB ABO NB ABO MOINS DE 60 ANS

AOUT 2021 19065 AOUT 2021 641
SEPTEMBRE 2021 19233 SEPTEMBRE 2021 660
OCTOBRE 2021 19289 OCTOBRE 2021 675
NOVEMBRE 2021 19253 NOVEMBRE 2021 687
DECEMBRE 2021 19146 DECEMBRE 2021 702
JANVIER 2022 18973 JANVIER 2022 626
FEVRIER 2022 18958 FEVRIER 2022 629
MARS 2022 18945 MARS 2022 631
AVRIL 2022 19087 AVRIL 2022 651
MAI 2022 19200 MAI 2022 657
JUIN 2022 19391 JUIN 2022 674
JUILLET 2022 19257 JUILLET 2022 677
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LES ABONNES ACTIFS PAR CATEGORIE

oo g : Opérations sur la période
Liste par catégorie citc tlét;?i?&le D[;'l:l; &11:]:23
P : Installations | Résiliations | Croissance
CC/SA 1474 79 288 160 128
CL/SA 1 0 0 0 0
CNPC 17565 592 2099 2161 -62
PEC 217 - 74 21 53
Total au 31/07/2022 19257 675 2461 2342 119

CC/SA—-CL/SA:
CNPC :
PEC :

COLLECTIF NON PRIS EN CHARGE AVEC SUPPLEMENT DU GSM
COLLECTIF NON PRIS EN CHARGE
PRIS EN CHARGE
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LES NOMBRES D'INSTALLATIONS PAR MOIS

Installations effectuées

Aot  Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet
267 466 397 297 271 287 296 342 449 425 467 195
Total Nombre d'installations par mois
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50
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REPARTITION DES ABONNES PAR TRANCHES D’AGE &

677 abonmes Demoans de ddans domt 196 onmnes JE1 TRomme S0l 352 %
253 phodiaids  Desld 64 ais ot 105 lioiiiines § Fsgiigl 0t 1.31 %
551 abonnés  De bR aohans domt 200 hoomies 0 leqnm 504t 2,05 %
1063 abomnes De 70374 as domt 272 howmmes TH1 femnme soat 55305
1782 abonnés  De 754 79 ans domt 363 honunes fegnnm (ML 925 %
3246 aboamés D B0 a3 as domt 48E hoonnes feanianis =0t 16,86 %
5723 abommés  De BS 8 89 ans dom 35 hommes femm soit 29.72%
4504 pbonmes  De 04 94 ans domt 753 honmes 751 fomm sodt 23399
1274 aboqmiés  De 95 390 pe dont 217 loiifines 62 [eimii 204t 6.62 %
183 aboames 100 ans ef plus domi 25 lronmnes 58 [eaniinie =0t 0595 %

Pour un total de 19256 abonnes raccordés durant ka péniode dont 3473 hommes et 13783 femmes.
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STATISTIQUES SUR LES ALARMES

STATISTIQUE ALARMES SANS INTERVENANT EXTERIEUR

APPEL DE CONFORT/SERVICE A LA PERSONNE
ALARME DE BIENVENUE

CONFLITS FAMILIAUX OU DE VOISINAGE
ANXIETE / SOLITUDE EXPRIMEE
DESORIENTATION

PROBLEME MEDICAL NON URGENT
ECHANGE D'INFORMATIONS

APPEL DE CONVIVIALITE

DEMANDE D'ASSISTANCE PSY

ESSAI RECU

ESSAI TECHNICIEN SUR SITE

TOTAL

© Copyright Allianz Partners

978
15
1
104
93
42
5391
177156
17
31679
2221
217697

Répartition des alarmes sans intervenant extérieur
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STATISTIQUES SUR LES ALARMES

STATISTIQUE ALARMES AVEC INTERVENANT EXTERIEUR

APPEL DE CONFORT/SERVICE A LA PERSONNE

CHUTE

CONFLITS FAMILIAUX OU DE VOISINAGE
ANXIETE / SOLITUDE EXPRIMEE
DETECTION D'ABSENCE D'ACTIVITE
DETECTION DE FUMEE SUR LE SITE
DESORIENTATION

PROBLEME MEDICAL NON URGENT
ECHANGE D'INFORMATIONS

APPEL DE CONVIVIALITE

INCENDIE

MALAISE/PROBLEME MEDICAL URGENT
PROBLEME DE SECURITE

DEMANDE D'ASSISTANCE PSY
TENTATIVE DE SUICIDE

ESSAI TECHNICIEN SUR SITE

TOTAL
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4203
8822
10
109
1664
168
263
557
601
8328
6

658
21
2
9
3
28424

Répartition des alarmes avec interventions
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STATISTIQUES SUR LES ALARMES

Intervenants déplacés ou consultés

AMBULANCE 86 25000 ~ 22288
POMPIERS 3794 20000
DEPOSITAIRE DE CLEFS 22288
15000 +
INTERVENANT AIDE MENAGERE 46
INTERVENANT CONTRACTUEL 439 10000 7
MEDECIN DE GARDE 6 5000 4 - 3794
MEDECIN TRAITANT 20 . - '
POLICE / GENDARMERIE 43 & © <
S N N
I < S
> > K
& &S
v
Nombre d'Intervenants déplacé ocﬁ\ ,\v@
27171 &£ & @
« &
Nombre de contacts Centre 15 1314 & &
S N

Taux de sollicitation des pompiers :

1,54 % de la totalité des alarmes recues
13,9 % du nombre de sollicitations d’intervenants
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STATISTIQUES SUR LES ALARMES

ANALYSE DES DENOUEMENTS

CCAS INFORME

ABONNE DECEDE

HOSPITALISATION

INFO MEDICALE D'UN MEDECIN A L'ABONNE
FAMILLE INFORMEE

SOINS SUR PLACE

PRESTATION ASSISTANCE PSY
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STATISTIQUES SUR LES ALARMES MOINS DE 60 ANS &

STATISTIQUE ALARMES SANS INTERVENANT EXTERIEUR

APPEL DE CONFORT/SERVICE A LA PERSONNE 24 Répartition des alarmes sans intervenant extérieur

ALARME DE BIENVENUE L Abonnés de moins de 60 ans
CONFLITS FAMILIAUX OU DE VOISINAGE 1
ANXIETE / SOLITUDE EXPRIMEE 0 5000 - 1350
DESORIENTATION 2 2000 §
PROBLEME MEDICAL NON URGENT 5
ECHANGE D'INFORMATIONS 143 3000 1
APPEL DE CONVIVIALITE 4390 2000 -
DEMANDE D'ASSISTANCE PSY 0 1000 4 =
143 98
ESSAI RECU 922 . k 2 e —— . P
ESSAI TECHNICIEN SUR SITE 98 Foe e o s & e e s
\Y O & & <> S & O Q
TOTAL 5586 & & § & & & & ¢ ¢ &
N S ® R S N \a S D e S
& & & ¢ F & & ¢
Qo@ &o +Ooo R R B &\e ‘&Qe %ov é}\e\
S F & Ry & &S &
N & & e &
\ N\a & < N
&L s S o~
¥ © v S
& Q
N
(JO
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STATISTIQUES SUR LES ALARMES MOINS DE 60 ANS

STATISTIQUE ALARMES AVEC INTERVENANT EXTERIEUR

ABONNES DE MOINS DE 60 ANS

APPEL DE CONFORT/SERVICE A LA PERSONNE 111
CHUTE 322
CONFLITS FAMILIAUX OU DE VOISINAGE 0
ANXIETE / SOLITUDE EXPRIMEE 2
DETECTION D'ABSENCE D'ACTIVITE 9
DETECTION DE FUMEE SUR LE SITE 10
DESORIENTATION 4
PROBLEME MEDICAL NON URGENT 40
ECHANGE D'INFORMATIONS 14
APPEL DE CONVIVIALITE 161
INCENDIE 0
MALAISE/PROBLEME MEDICAL URGENT 36
PROBLEME DE SECURITE 3
DEMANDE D'ASSISTANCE PSY 0
TENTATIVE DE SUICIDE 0
ESSAITECHNICIEN SUR SITE 0
TOTAL 712
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Répartition des alarmes avec interventions
Abonnés de moins de 60 ans
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STATISTIQUES SUR LES ALARMES MOINS DE 60 ANS

Analyse des intervenants - Alarmes des abonnés de moins de 60 ans

Intervenants déplacés ou consultés

AMBULANCE

POMPIERS

DEPOSITAIRE DE CLEFS
INTERVENANT AIDE MENAGERE
INTERVENANT CONTRACTUEL
MEDECIN DE GARDE

MEDECIN TRAITANT

POLICE / GENDARMERIE

Nombre d'Intervenants déplacé

Nombre de contacts Centre 15

© Copyright Allianz Partners

211
540

11

769
76

600 -

500 -

400

300

200

100 -

540

14



STATISTIQUES SUR LES ALARMES MOINS DE 60 ANS

56

60 7
ANALYSE DES DENOUEMENTS 0 | "
40 4
30 -
ABONNE DECEDE 2 20 |
HOSPITALISATION 56 ! =
10 +
INFO MEDICALE D'UN MEDECIN A L'ABONNE 4 . 12 -~ - R
FAMILLE INFORMEE 40 & |
SOINS SUR PLACE 2 & S S S &
N\
PRESTATION ASSISTANCE PSY 1 & & 0@ é\“( 5}) %\é\"
N W2
TOTAL 105 © & <O W i K
& ¥
N 4
L &
N
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NOMBRE ET TYPE DE RETRAITS

Aot Septembre Octobre  Novembre Décembre  Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet
294 298 341 333 378 452 311 355 307 312 276 329

Nombre de retraits par mois

500 +

Total _

450

3 986 400 -

350 «
294 298

300
250
200 Nombre de retraits par mois
150
100 +

50
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NOMBRE ET TYPE DE RETRAITS

Répartition des différents motifs de retrait

Motif non communigué 769 19,28%
Décés 1751 43,93%
Maison de retraite 963 24,16%
Hospitalisation 136 3,41%
Deménagement 130 3,26%
N'en a plus l'utilite 106 2,66%
Présence & domicile 47 1,06%
Service inadapte 23 0,58%
Ne répond plus aux conditions 13 0,33%
Prabléme financier g 0,20%
Amélioration état de santé 0 0,00%
Fin de contrat 40 1,00%
Changement de prestataire 5 0,12%
Degroupage total 0 0,00%
Total 3986  100,00%

Les principaux motifs de retrait (Déces, Maison de retraite, Hospitalisation) représentent 71,50 % du nombre total de retraits.
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NOMBRE ET TYPE DE MAINTENANCES

Nature de l'intervention

Absence réseau GSM 16
Anomalie transmission alarme 949
Divers 5460
Emetteur remplacé 500
Nuisances sonores 20
Probléme téléphonie 143
transmetteur a tester 169

Nombre Total d'interventions techniques 7258

© Copyright Allianz Partners
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TRAFIC HORAIRE DES ALARMES

Trafic horaire des alarmes Chutes et malaise

600 <
518

500 - o4 473

439

390

400 -
300 - il

200 -

100 -+

0

475

= 419 420
415 411
402 393 . 389

346

331

-

Total des appels pour la période du 01/08/2021 au 31/07/2022 : 9 372

Bl Alarme Nocturne : 28,47 % ( 2 669)

© Copyright Allianz Partners

M Alarme Diurne : 71,53% ( 6 703)
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TRAFIC HORAIRE DES ALARMES

Trafic horaire des alarmes Appels de convivialité

16000 -

14088
13602 ot 13349

14000 -
11979

11575 11513
12000 -+ 10897 =

9797
10000 - o139 9411
8355 -

8000 - . . T . 7072 . o

6000 so71 it : - Ba2

4000 -+~ 3048 2883
2339 2000 1910 1998 2208
add TR NN

00 00 01: OO 02:00 03: 00 04:00 05: 00 06: OO 07: OO 08: OO 09: OO 10: 00 11: 00 12: 00 13: OO 14: OO 15: OO 16: 00 17: 00 18: 00 19: OO 20: OO 21: OO 22: OO 23: 00

Total des appels pour la période du 01/08/2021 au 31/07/2022 : 176 392

B Alarme Nocturne : 15,32 % ( 27 029) ] Alarme Diurne : 84,68% ( 149 364)
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TRAFIC HORAIRE DES ALARMES &

Trafic horaire des alarmes Essai de I'abonné

4500 -+
4033
4000 -

3500 + N BEE
3045 -
F

3000 -

2500 + 2129

2000 +° 1779 1713
1465 — oo s - 1514

1500 - e

1000 - ~
500 © 165 171 175 210 a7z 211 265 35 o5 0o
R e s s e ) e "l i —

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07: OO 08: OO 09: OO 10: 00 11: 00 12: 00 13: 00 14: 00 15: 00 16: OO 17: OO 18: OO 19: OO 20: OO 21:00 22:00 23:00

Total des appels pour la période du 01/08/2021 au 31/07/2022 : 31 498

] Alarme Nocturne : 6,36% ( 2 005) 3 Alarme Diurne : 93,64% ( 29 494)
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Votre interlocuteur

CHARGE D’AFFAIRES RESPONSABLE SERVICE D'ASSISTANCE
PSYCHOLOGIQUE

Alain CAMPOS-MATEQOS
Veena LOUANI

alain.campos@gts-teleassistance.com _ _
veena.louani@gts-teleassistance.com

Port : 06-12-43-79-93
0146 121269

Mondial Assistance

Service d’Assistance Psychologique
81 Rue Pierre Sémard 92324 Chétillon CEDEX

psygts@gts-teleassistance.com
0146121212
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Le Service d’Assistance Psychologique

Les différents types de prestations

Effectuées par la
station qui codifie

LA VIGILANCE pour prise en LES DEMANDES
charge par le DE RDV
@ service psy
2
5
(72]
£ LA DETECTION =SSNSO
D’'HOSPITALISATION
LES COORDINATIONS ET
LES ORIENTATIONS

w —I \—
c
L)
c
g LA SURVEILLANCE LES SUIVIS
[<})
c
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1. Récapitulatif global de I'activité 2021-2022

1-1) Reépartition des appels sur

la période 375 382 375
m 363

342 i

326

) _ 2 309 311 o 312 308
Pour I'année 2021-2022, le service i ]

d’assistance psychologique a effectué 3962
appels au bénéfice des abonnés, de leur
pp 222 p1s [122° W21 []228

entourage et des coordinations entreprises. 205
177 1910|188 || 1904 185 '

238

2393 abonnés ont été contactés par

I'équipe des psychologues. 146

Nous avons pu enregistrer le nombre global |
d’appels pour tout type de prise en charge |

en tenant compte des appels de 1
coordinations et de suivis. 3 H '

&

X
A%
=

1 Nombre d'appels passés u“Nombre de demandes traitées
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1-2) Répartition des appels par type d’intervention

N

Nombre total d'appels par type
d’intervention

Les Psychologues du service d'assistance
psychologique interviennent de différentes

maniéres auprés des abonnés : : 2503 721
600

1- A la demande du bénéficiaire ou d’'un tiers

(Famille, Opérateurs,...) : 91 appels. 500
2- A l'issue de I'analyse mensuelle des alarmes a0 H—"
(chutes fréquentes, erreurs de manipulation 311
répétées, ...) ou de la vigilance des opérateurs : 300 1
1032 appels.
3- Les psychologues accompagnent les abonnés 200 F 144
en situation de fragilité dans le cadre de suivis et de - :
surveillances : 336 appels. 100 1
4- L’équipe a réalisé 2503 appels suite a des 0 bac==NE i el — il =
retours d’hospitalisation. <:.s)“ S ’bi\o“ %\,\4‘ o“& @o&
® & N S &
0'0 o N 0‘4 )
0(\ °9Q 9
0‘@ 8?
° 0
Y
&

' MoNDIAL
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1-3) Les différentes formes de vigilance

Notre méthode de codification des appels

" Nombre d'appels selon les différentes formes de |

nous permet de préciser I'origine des Vigilance )
demandes de prise en charge dans le cadre o
de la prestation Vigilance.
206

Les opérateurs, lors du premier contact avec 200 -
I'abonné, affinent I'évaluation de I'appel et le
codifient sous plusieurs formes.

150 -
Les appels sont ainsi préqualifiés en
désorientation, probléeme de sécurité, 100 1
tentative de suicide, anxiété/solitude et conflit.

50 - 33
. . 19
On note une predominance des 9
désorientations sur 'année 2021-2022. 0 _- -
e @ X2 & R
& S & & &
o o© & & O
9 J ) 2
b@ 0(\ O‘\ 60
e ($) 109 '4Q
& Q &
o &
Q‘O &0
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2. Les types de prises en charge

2-1) Les abonnés sans prise en
charge globale

Les situations rencontrées par le service d'assistance
psychologique ne nécessitent pas toujours la mise en
place d’un suivi ou une prise en charge longue durée.
L'intervention du service d'assistance psychologique
peut se limiter a un appel d’évaluation de la situation ou
un entretien unique de soutien.

2-2) Les abonnés avec une
prise en charge globale

Nous évoquons une prise en charge globale, lorsque de
multiples contacts ont été établis avec I'abonné, son
entourage ou les intervenants extérieurs en vue d’'une
coordination.

L'abonné peut bénéficier d'un suivi de courte ou longue
durée, et faire I'objet de plusieurs coordinations
permettant d’envisager et trouver une solution a sa
situation difficile et/ou a risques.

Notre méthode de reporting, incluant la prise en compte des divers
contacts établis avec I'abonné, son entourage et les structures
départementales, nous permet de parler de prise en charge globale.

Q@
g 1268
o
O
e 1268
o
3 mNombre d'abonnés
@
o
= Nombres d'appels

(]
K
o
[e]
O 2694
@)
|
o

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Sur la population totale de Téléassistance, 2393 abonneés ont bénéficié
de la prestation d’assistance psychologique.
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3. La population TELEASSISTANCE contactée par
le Service d’Assistance Psychologique

© Copyright Allianz Partners

3-1) Répartition par sexe

3 134 appels réalisés par les
psychologues du service ont concerné la
population féminine,

Et 828 appels ont été passés auprés de
la population masculine.

La population masculine représente
environ 21% des abonnés
TELEASSISTANCE appelés par le service
d’assistance psychologique.

How can we help?

*Basain d'alde?
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‘ Répartition des appels par sexe et par type d’intervention
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3. La population TELEASSISTANCE contactée par
le Service d’Assistance Psychologique

3-2) Répartition par ége Age moyen des abonnés par type d’intervention

94
92

90
87
88 g7

90

L'age moyen des abonnés contactés par 86 26

le service d’assistance psychologique 84 -
82

o
w

83

estde: 81 81

80

8l M 18

85 ans pour les femmes et
P 76 F

76 ans pour les hommes.

74
72

70

Celui-ci varie selon le type 68

d’intervention. 66

64
62

60
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4. Les problematiques dans le cadre d’une

prise en charge globale

Répatrtition en pourcentage des appels par type d’intervention du psychologue

Une diversité des demandes de prise en charge
est observée.

Les chutes et les pathologies somatiques sont
les problématiques ol la demande de soutien et
de réconfort a été la plus remarquée.

Les entretiens auprés des bénéficiaires peuvent

se limiter a un entretien unique de soutien ou
évoluer vers la mise en place d’un suivi.

© Copyright Allianz Partners

m Cambriolage
Conflit interpersonnel

m Etat dépressif

H |solement/solitude

m Pathologie somatique aigue

m Perte d'autonomie
Tentative de suicide
Trouble psychiatrique

3% 30, 2% 0% 1%9o

1|1%

Chute

= Deuil
Humeur triste

m Manifestations anxieuses
Pathologie somatique chronique
Problématique personnelle

m Syndrome démentiel
Troubles cognitifs
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5. Les coordinations et les orientations

© Copyright Allianz Partners

Notre méthode de reporting a permis de
répertorier avec précision les différents
interlocuteurs auprés desquels nous
effectuons les coordinations et les
orientations.

Les coordinations avec la Famille et les
structures spécialisees restent les plus
importantes.

Des orientations et des conseils sont
proposés par le service d’'assistance
psychologique a I'abonné et son entourage,
en vue d’'une démarche autonome aupres
d’un professionnel spécialisé, ou d’'une
structure médico-sociale.

_.; 18%
Stucure | Py 220
spécialisée
o 1o 2%
Service a la %
personne | 55%
| |

Médecin traitant m 6%
1 6%
Famille 39%
| 9%
Entourage 6%
laad 3%
CLIC | 6%
1 8%
CCAS 6%

Nombre d'orientations

= Nombre de coordinations

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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6. L’Aide aux Aidants

Le Conseil Départemental du Nord a choisi d’offrir aux Aidants en charge des abonnés TA une prestation d’accompagnement psychologique.

13 demandes de prise en charge psychologigue ont été émises via la ligne dédiée Aide aux Aidants et 48 entretiens de soutien psychologique
ont été réalisés dans ce cadre par nos psychologues.

Les problématiques des Aidants

Problématique
personnelle
13% Conflit
interpersonnel Le Service d’'Assistance Psychologique offre un accompagnement
7%

Problématique psychologique individualisé a destination des Aidants des abonnés TA.

familiale

20% N . . . R .
La majorité des prises en charge psychologiques menées aupres des Aidants

Epuisement

13% concerne des problématiques familiales et personnelles, un épuisement

et des pathologies somatiques aigues.

La population féminine représente la majorité des Aidants demandeurs

Perte d'autonomie Manifestations

d’'un accompagnement psychologique par téléphone.

7% anxieuses . . .
7% Les aidants pris en charge n’ont pas communiqué leur age.
Pas d'appel Les aidants pris en charge sont systématiquement les enfants de nos

Pathologie
somatique aigue
13%

7% .
abonnés.
Pas de probleme

spécifique

& MONDIAL
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Synthese

e Le Service d'Assistance Psychologique a contacté 2393 abonnes sur 'année 2021-2022.

e 1125 abonneés ont bénéficié d'une prise en charge globale, ils ont été contactés a plusieurs reprises
et/ou leur situation a nécessité une coordination

e des coordinations etdes orientations ont été effectuées, principalement vers les médecins, les
structures spécialisées et la famille des abonnés. Les échanges avec les différents intervenants ont
permis de résoudre les problemes rencontrés lors de la prise en charge.

e /48 entretiens de soutien psychologique aupres d’Aldants ont été réalisés sur cette période.

e Les RDV etles Suivis sont des appels qui peuvent durer de 30 a 45 minutes, parfois au dela d’'une
heure.

e Les Retours d’hospitalisation et la Détection sont des appels plus courts d’une durée moyenne
d’environ 15 minutes.

& MONDIAL
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Annexes
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Intervention de la Station d’écoute dans les
demandes de prise en charge par le service
d’assistance psychologique

La Vigilance Opérateurs

Tous les contacts psychoaffectifs ou
les problémes de sécurité, sont
détectés par les opérateurs en traitant
les alarmes. Ces situations de
détresse et d'anxiété sont signalées
au service d’assistance
psychologique.

Les Demandes de RDV

La station d’écoute ou les autres
services de I'entreprise demandent
au service d’assistance

psychologique de prendre contact
avec un abonné soit suite a la
détection d’'une situation de fragilité
ou d’une situation problématique
rencontrée ou a la demande de
'abonné ou de la famille.

© Copyright Allianz Partners

= Cauchemars, crise d'angoisse,
solitude, désorientation, anxiéte,
agression, cambriolage...

* Deuil, perte de mémoire, addiction,
TDS, maltraitance, perte d’autonomie
suite a une hospitalisation,
dépression,...

CODIFICATION
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Prestations du Service d’'assistance

psychologique

La détection

Le service d’assistance psychologique

analyse les alarmes passées par les

abonnés sur une période d’'environ un

mois. Cette détection a pour objectif de
repérer des situations problématiques
non exprimées au moment du contact
téléphonique avec l'opérateur.

Par ex:

» Situation de perte d’autonomie suite
a des chutes répétées

( plusieurs code CH dans le mois )

» Situation d’isolement et de solitude

suite a plusieurs erreurs de

manipulation et/ou plusieurs échanges
d’'informations dans le mois.

© Copyright Allianz Partners

}

Les coordinations et orientations

Certaines situations aménent le service
d'assistance psychologique a se mettre en
relation avec les coordinations médico-
sociales et I'entourage de I'abonné. Les
conseiller et les orienter des
professionnels de santé et /ou des
structures adaptées a leur situation.

Par ex:

» Suite a une situation de maltraitance,
avec I'accord de I'abonné un
signalement et une coordination sont
faites vers le Conseil général ou le
CCAS .

> Une situation de solitude et d’ennui
peut générer la recherche d’'une
association de bénévolat pour tenter de
rompre cet isolement.

& MONDIAL
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Interventions du Service d’assistance
psychologique

La surveillance

Un abonné est mis sous surveillance pendant une
période d’environ deux mois, lorsqu’une situation de
fragilité est apparue au cours d’'un ou plusieurs appels
passés vers I'abonné par le service d'assistance
psychologique. Un contr6le régulier des alarmes est
effectué.

Par ex:

> Un abonné en situation de perte d’autonomie avérée
refuse l'aide apportée par le service d’assistance
psychologique.

Les alarmes de cet abonné seront contrbélées et des
appels de convivialité seront effectués vers I'abonné.

Objectif: Arriver a ce que I'abonné accepte sa situation

ou notre aide, et coordonner une prise en charge avec
les structures partenaires si la situation s’aggrave.

© Copyright Allianz Partners @ Hﬂ'"ﬂlﬂl—
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Le lexique des problematiques

Troubles suffisamment importants pour retentir sur la vie de la personne et entrainer une perte
d’autonomie. Les fonctions cérébrales particulierement atteintes peuvent étre la mémoire, I'attention et
le langage.

Les troubles cognitifs regroupent les plaintes amnésiques, les démences dégénératives (Alzheimer,
Parkinson,...) et les démences non-dégénératives (accident vasculaire).

L’anxiété est une sensation normale. Elle est présente chez tous les étres humains. Selon les
circonstances elle peut revétir des formes différentes, de la simple inquiétude a I'angoisse et méme a
la terreur. Parfois, elle se manifeste de facon anormale et devient une maladie a part entiere. Phobies,
panique, troubles obsessionnels compulsifs.

L'état dépressif est un trouble de I'humeur qui s'accompagne de tristesse et de souffrance morale. La
dépression est d'intensité variable, depuis la démoralisation jusqu'au désespoir profond.
Des facteurs personnels, liés a I'environnement, ou des facteurs génétiques favorisent I'état dépressif.

& MONDIAL
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Le sentiment de solitude est I'état, ponctuel ou durable, d'une personne seule, c'est-a-dire d'une
personne qui n’est engagée dans aucun rapport avec autrui.

Sous quelle acceptation que ce soit, la solitude peut relever d'un choix ou d'une contrainte. Il ne
faut, a ce titre, pas confondre solitude et isolement.

Problemes qui affectent le couple (conflits conjugaux, violence, infidélité, maladie chronique, etc.),
générant une souffrance.

L'addiction est un asservissement d'un sujet a une substance ou une activité dont il a contracté
I'nabitude par un usage plus ou moins répété.

L'addiction se rapporte autant a des conduites telles que le « jeu compulsif », les conduites a
risques qu'a la dépendance a des produits comme l'alcool, le tabac ou les psychotropes.

Difficultés au sein de la famille (conflits familiaux) entrainant une
souffrance.

& MONDIAL
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Le suicide est I'acte délibéré de mettre fin a sa propre vie.
Un acte de suicide qui ne se termine pas par la mort de la personne est appelé « tentative de
suicide ».

Une maladie grave est définie comme une maladie chronique, potentiellement invalidante,
nécessitant des soins constants en vue de la guérir, d'en prévenir des complications éventuelles
ou d'en freiner I'évolution. Exemples: cancer, diabéte, maladie cardio-vasculaire...

La maladie grave d’'un proche peut générer chez un individu des troubles psychosomatiques.

Toutes modifications pathologiques de I'activité cognitive entrainent des troubles de la
personnalité, du comportement, de I'hnumeur et de 'affectivité.

Concerne les personnes qui ont vécu un événement traumatique
(Accidents, agressions, agressions sexuelles, violences, attentats, catastrophes,...) et présentent
des troubles psychiques suite a ce traumatisme.
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La maltraitance (physique, morale, financiere, négligence active ou passive) désigne des mauvais
traitements infligés a des personnes que I'on traite avec brutalité, rigueur ou sévérité.

Ces victimes sont souvent dépendantes et vulnérables. La maltraitance a fréquemment des
conséquences durables sur la santé physiologique et psychique des victimes.

Diminution partielle ou totale des capacités physiques et psychiques
de la personne.

Le deuil ou la perte d’'un étre cher, d'un projet implique une notion de disparition, de renoncement
a un étre, a un projet, da a la mort de fait (décés) ou d’état (abandon, rejet). La perception de ce
deuil est variable selon les individus (tristesse, accablement, révolte, incompréhension, culpabilite,
amertume).

Difficultés relationnelles entre personnes dans des contextes aussi variés que le voisinage, le
travail, les loisirs.
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Résultats Enquéte
gualitée 2022 — CD 59
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1 — Constats sur 2019 : questionnaire papier /questionnaire en ligne

® 200 questionnaires « Abonnés » (sélectionnés de maniere aléatoire sur le parc du CD59)
envoyes par courrier avec enveloppe Post réponse

Abonnés 23% 28% 30,16%
Abonnés CD59 30% 23% 29%

® 1232 questionnaires « Abonnés » (ayant renseigné une adresse mail sur le parc du CD59) envoyés
par mail incluant un lien sur un questionnaire en ligne:

Abonnés 8,79% 7,11% 10,80%
Abonnés CD59 9,90% 2,38% 12%

&' MoNDIAL
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2 — Satisfaction globale

® Calculée sur le retour des questionnaires Abonnés Téléassistance papier et en ligne

® Question n°7 des questionnaires CD59 :

« En définitive, par rapport a I’'ensemble du service de Téléassistance,
étes-vous ? »

Satisfait : 94,5%
Non satisfait : 3,8%

Ne se prononce pas : 1,7%

Rappel résultats 2021 :
Satisfait : 91,2%

Non satisfait : 6,3%

Nsp : 2,5%

& MONDIAL
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3 — Les résultats 2021 : L’accuceil téléphonique

L’accueil téléphonique et administratif (hors déclenchement d’alarme)

® Temps d'attente lors de votre appel : 85,5% de personnes satisfaites.
® Amabilité de vos interlocuteurs : 91,6% de personnes satisfaites.

® (Qualité de communication de vos interlocuteurs : 88,8% de personnes satisfaites .
® Compréhension de votre demande : 86,6% de personnes satisfaites.

® Pertinence des éléments de réponse : 86,3% de personnes satisfaites.

® Laqualité de l'accueil téléphonique globalement : 88,4% de personnes satisfaites.
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4 — Les résultats 2021 : Les interventions techniques

Le délai proposeé pour intervention technique : 93,6% de personnes satisfaites.

Votre avis sur l'intervention de notre technicien a votre domicile:

Le respect de la date de RDV : 87,2% de personnes satisfaites.
Son amabilité : 88,7% de personnes satisfaites.

Sa présentation : 88,4% de personnes satisfaites.

Les explications apportées : 88,3% de personnes satisfaites.

Sa compétence et son efficacité : 88,5% de personnes satisfaites

La qualité de son intervention globalement : 86,9% de personnes satisfaites.

& MONDIAL
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5 — Les résultats 2021 : La gestion des alarmes

L’échange avec nos opérateurs lorsque vous déclenchez une alarme:

Délai de mise en relation: 88,10% de personnes satisfaites.

Amabilité des opérateurs : 92,70% de personnes satisfaites.

Qualité de communication de vos interlocuteurs: 91,90% de personnes satisfaites.
Rapidité de traitement de votre situation : 87% de personnes satisfaites.

Suivi et information tout au long de votre demande : 87,60% de personnes satisfaites.
Adaptation des solutions a votre situation : 85,1% de personnes satisfaites.

La qualité de gestion de I'alarme globalement: : 90,70% de personnes satisfaite

& MONDIAL
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6 — Quelques chiffres

® Questionnaires sous format papier:
85,9% des personnes ayant répondu sont des femmes.

61% des personnes ayant répondu déclarent que c'est un membre de leur famille qui leur a
conseillé de prendre la téléassistance.

® Questionnaires en ligne :
75,2% des personnes ayant répondu sont des femmes.

45,7% des personnes ayant répondu déclarent que c'est un membre de leur famille qui leur a
conseillé de prendre la téléassistance.

® Essais de la téléassistance:

18% des bénéficiaires font un essai 1 fois par mois.
43,6% des bénéficiaires font parfois un essai.
35,8% des bénéficiaires ne font jamais d’essai.

& MONDIAL
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MERCI DE VOTK
AVEZ-VOUS DE

NOS COORDONNEES :

Alain CAMPOS-MATEOS
Chargé d’affaires

Téléphone : +331 46 12 12 41
Portable : +33 6 12 43 79 93
Email : alain.campos-mateos@qts-teleassistance.com
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Nord

le Département est 14 —

RAPPORT N° DGAPAR/2024/167

CONSEIL DEPARTEMENTAL
Réunion du 23 septembre 2024

OBJET : Rapport d'activit¢ 2023 de la Commission Consultative des Services Publics Locaux
(CCSPL)

L'article L.1413-3 du Code général des collectivités territoriales (CGCT) prévoit que les Départements
créent une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) pour l'ensemble des
services publics qu'ils confient & un tiers par convention de délégation de service public ou qu'ils
exploitent au moyen d'une régie dotée de I'autonomie financiere.

La CCSPL compte en 2021 quatorze Conseillers départementaux et sept représentants d'associations
d'usagers des services publics départementaux.

Larticle L.1413-3 du CGCT prévoit également que la CCSPL intervient chaque année afin d'examiner
les rapports des délégataires de service public et les bilans d'activités des services exploités en régie
dotée de l'autonomie financiére.

Elle doit étre également consultée pour avis par I'assemblée délibérante sur :
- tout projet de délégation de service public (DSP) avant que l'assemblée délibérante se
prononce dans les conditions prévues par l'article L. 1411-4 du code général des collectivités
territoriales,

- tout projet de création d'une régie dotée de l'autonomie financiére avant la décision portant
création de la régie.

Enfin, son rdle n'est pas seulement consultatif. Elle peut proposer des améliorations quant au
fonctionnement des services publics correspondants.

La loi modifiée n°2002-276 du 27 février 2002 prévoit que le Président de la CCSPL présente a
I'assemblée départementale un état des travaux réalisé€s au cours de 1'année précédente.

Le présent rapport a donc pour objet de présenter les travaux de la Commission Consultative des
Services Publics Locaux du Département du Nord au cours de 1'année 2023. En 2023, deux réunions se
sont tenues le 27 mars et le 16 octobre.

Le 27 mars 2023, la Commission a été consultée pour avis sur le renouvellement de la DSP pour le
Vélodrome de Roubaix et s’est prononcée favorablement.

Le 16 octobre 2023, la Commission a examiné et a pris acte des rapports suivants :
- le rapport d’activité 2022 sur la téléassistance ;
- le rapport d’activité de 2022 de la SPL Stade Vélodrome couvert de Roubaix ;
- le rapport d’activit¢ du Groupement Duval pour le marché de partenariat du Forum pour
I’année 2022 ;
- le rapport d’activité de 2022 pour la DSP du Val Joly.



Je propose au Conseil départemental :

- de prendre acte des travaux réalisés par la Commission Consultative des Services Publics
Locaux du Département du Nord au cours de I'année 2023.

Christian POIRET
Président du Département du Nord



